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ESTORIAS - SUS

Laboratorio Central do HC

No dia 26/11/97 visitei o Laboratorio Central do
Hospital das Clinicas. Quando la cheguei. fui recebido
efusivamente por uma senhora que exclamou:

_muito obrigada, o senhor mudou minha vida.

Tratava-se de D. Nair, responsavel pela limpeza do

laboratorio, que dizia trabalhar 1a had muitos anos e ela me
contou a seguinte estoria:
_os diretores cobravam muito de nds, mas eramos
esquecidos. Havia muito sangue jogado num latdo e, para a
limpeza, parecia que estdvamos pegando amora com as
maos. Ndo tinhamos luvas, o material ficava ao relento. um
cheiro horrivel.

Continua D.Nair:

_ com a chegada desta administragdo o diretor foi o anjo
que caiu na nossa vida, comegou a mudar tudo com a nossa
participa¢do, ouviu nossas sugestoes de como poderiamos
mudar o servigo. Comegamos queimando o lixo num latéo.
a0s poucos, criamos uma maquina trituradora de vidros.
Nos acreditavamos que, se na cozinha do restaurante se
pode, porque aqui ndo podemos cuidar da limpeza, criamos
as primeiras caixas seladas para material biologico
descartavel.

O HC foi o primeiro hospital a adotar este sistema no
pais, hoje essas caixas citadas pela D. Nair sdo produzidas
para todo o material biolégico dos hospitais publicos e
privados. A doutora Elizabeth acrescentou que em 1996.
iniciou o programa de qualidade dando oportunidade para
que as pessoas participassem. Criou-se um grupo de bio-




seguranca onde as idéias para transformar o servigo sairam
dos funcionarios mais simples. A doutora explica: |

_ atendiamos 3000 pacientes/dia e o programa de qualidade
foi uma maneira de uniformizar condutas, através dos
grupos de auditoria de ISO. Em 1997 foram realizadas 17
mil horas de treinamento para os 312 funcionarios do
laboratorio. A espera na fila caiu de 2 horas para 15
minutos, aumentamos em 25% a produtividade e
diminuimos o numero de funcionarios de 400 para 300.
Hoje somos o maior laboratdrio de Biologia Molecular, o
nosso diferencial é a qualidade dentro do servigo publico.
custo direto, com lojistica e aquisicdo de compras
adequadas. Todo esse trabalho resultou em sermos hoje o
primeiro laboratério da América Latina a receber o
certificado ISO - 9002.

Essa é mais uma estéria que mostra 0 HC que construimos
e 0 HC que queremos.
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H. Brigadeiro
No final de 97 visitei o Hospital Brigadeiro. O diretor do
Hospital, Dr. Giovanni Di Sarno, me contou sua estoria:
_ No dia 07/03/1995, assumi a dire¢do do hospital. Subi os
11 andares a pé, porque o elevador estava quebrado e por
litigio com a empreiteira nfo podia ser consertado. O 5°. e
o 7°. andar se encontravam em obras. Eram sonhos de 20
anos que estavam ali totalmente destruidos. Encontrei uma
placa de inauguragdo da UTI com data de 26/12/94. No
espago destinado a anunciada inauguragfo ndo havia nada.
Poucos dias depois encontrei no patio uma quantidade de
caixas grandes, que ha muito vinham tomando chuva, fui
averiguar e descobri um aparelho litotritor aleméo, aquele
que quebra pedra nos rins, no valor de R$ 1,5 milh&o.

Hoje volto ao Hospital Brigadeiro e seu diretor com
um largo sorriso conta:
_ Lembra daquela enfermaria do 5°. andar que se
encontrava ¢ destruida? Foi transformada no setor de
hematologia e de transplantes de medula dssea onde
atendemos a 50% de todos os pacientes hemofilicos do
SUS. Os hemofilicos eram atendidos numa casa, ao lado
do hospital, parcialmente destruida e para usar o banheiro
eram obrigados a subir até o 2°. andar. Hoje a casa esta
totalmente remodelada. O 7° andar, hoje  equipado.
transformou-se no centro cirirgico de epilepsia, onde ja
realizamos 55 cirurgias. Nesses dois anos ja realizamos
mais de 70 cirurgias de hipofise. Quando chegamos so
diagnosticavamos os tumores de prostata € hoje realizamos
essas cirurgias. Mantemos reunides com todos os ex
operados, estabelecemos parcerias com as universidades
para oncologia.

D



Quando o diretor terminou seu relato entendi o que me
falou uma médica do Hospital quando cheguei:

_ Governador eu trabalho aqui hd muitos anos. Tem lugares
em que a gente trabalha e tem vergonha de dizer que
trabalha ali; nfo quer que ninguém saiba, hoje. eu tenho
orgulho em trabalhar no Hospital Brigadeiro.



Qualis
Vocé conhece o INCOR? E o Hospital Santa Marcelina?

O que os 2 tem em comum? O trabalho conjunto com o
Governo do Estado de Sdo Paulo. O INCOR, que dispensa
apresentacfio e o Hospital Santa Marcelina que com muita
razdo é chamado o Hospital das Clinicas da Zona Leste sdo
os parceiros do projeto Qualis.

Eu tenho fama de ser teimoso, e sou mesmo. Quando visitei
o projeto Qualis, no Jardim Fanganielo, as agentes
comunitarias de saide me apresentaram mapas das ruas e
casas por elas visitadas. Como sou teimoso mesmo resolvi
andar pelas ruas e batendo em uma porta perguntei a
senhora que atendeu se era verdade que ela era visitada
pelas agentes para dizer do seu estado de saude, ela
respondeu: |

_sim senhor!

e apontou quem era a visitadora, contando a seguinte
estoria:

_a agente vem aqui doutor e olha tudo em volta. Pergunta
se eu estou tomando o meu remedio, eu tenho problema de
pressdo, e se eu t0 fazendo as caminhadas. Sabe que agora
eu e os vizinhos que tem esse problema caminhamos trés
vezes por semana e a agente me trata igual a crianga. “a
senhora tomou mesmo o remédio”, ela ainda quer checar o
remédio para ver se eu tomei mesmo.

E nas outras casas ela vai também? Perguntei

~ Vai sim. Meu pai mora aqui .do lado e ele tem uma
feridas na perna.

Vamos ver o seu pai. E um senhor de pijamas abriu a porta
e eu perguntei: O senhor recebe visita das agentes



comunitarias do Qualis? E levantando a pemna da calga ele
mostrou o curativo.

_ Olha doutor elas vem aqui na minha casa, dia sim. dia
ndo, para trocar esse curativo.

Esse é o projeto que eu quero para atender a populagio.
Hoje no Estado ja sdo cerca de 400 mil pessoas atendidas
pelos agentes e eu quero que esse projeto atenda a, pelo
menos duas mil pessoas. Com parcerias como essas, do
Incor e do Hospital Santa Mercelina vamos levar qualidade
de vida e promover a saude da nossa populagio.



DOSE CERTA

Em 16/12/96 no municipio de Tremembé, no Vale do
Paraiba, visitando um posto de satide, a médica me pegou
pelo brago e disse:

_ Governador venha aqui, quero lhe mostrar a minha
farmacia. Desde que comegou o programa dose certa. tudo
mudou. Antes, para atender os meus doentes, e olha que eu
trabalho aqui hd 20 anos, eu s tinha amostras gratis para
oferecer. Eu e meu marido passavamos horas separando
comprimidos para juntar em vidrinhos para ter as quantias
necessarias para distribuir aos pacientes. O meu marodo
ndo aguentava mais porque essa tarefa era executada nos
finais de semana. Hoje com o dose certa, eu tenho os
remédios e com regularidade na entrega. Sabe Governador,
como o posto tem medicamento aumentou muito o numero
de pacientes que buscam atendimento e com isso, eu ndo
trabalho mais no final de semana, mas em compensagio
fico cada dia-até mais tarde para atender a todos. Aumentou
muito a demanda e agora o meu marido reclama que eu
chego tarde, mas como €é bom saber que ndo falta
medicamento para os meus pacientes.




EDUCACAO + SAUDE: N#o Existe Melhor Remédio.

Desde o tempo da Prefeitura que aprendi que a escola pode
ser um espaco privilegiado da comunidade. A escola pode
congregar a comunidade para educar e prevenir doencas
através de programas conjuntos das Secretarias de
Educagio e da Saude, seria um grande programa
desenvolvido nas escolas estaduais envolvendo os alunos
de 5% a 8. do 1° e 2° graus levando professores ¢
profissionais da saide a discutir com alunos, familiares €
comunidade em geral assuntos que preocupam e sdo do
interesse de toda a populagdo. Para que o dia de cada
atividade seja bem produtivo ¢ fundamental que oS
educadores estejam bem informados sobre os temas que
serdo debatidos e as formas de prevengdo dos mesmos.

Para cada tema as Delegacias de Ensino gravaram as
teleconferéncias realizadas nos estiidios da TV Cultura que
servirdo de.referéncia para futuros trabalhos. Os temas
debatidos foram Drogas e Doencas Sexualmente
Transmissiveis, especialmente as AIDS ; Gravidez na
Adolescéncia; Dengue; Exercicio ¢ Vida - Agita Séo Paulo.
Foram preparados videos, cartilhas, folhetos, cartazes,
painéis, foram ainda montados plantSes de tira davidas e
distribuidas camisinhas. Qutras Secretarias de acordo com
as necessidades dos temas foram envolvidas como Meio
Ambiente, Esporte, Lazer e Cultura, além de ONG’s.
Foram 4000 escolas as que participaram desse processo
que envolveu em torno de um milh&o de pessoas.
Exemplos: EEPG D. Amélia Aratjo - Vila Carrdo - Zona
Leste; Juri Popular sobre ndo uso da camisinha e gravidez
na adolescéncia



Municipio: Catanduva

Residuos Solidos, Educagdo e Meio Amblente

“De Olho no Lixo” - Pesquisa de percepgdo da situagéo do
lixo no municipio, realizada por alunos de 2°. grau, com
orientagdo dos professores.

A participagio e a busca de solugdes para situagdes de
focos de lixo (vasos, recipientes, pneus) propicios a
prolifera¢do de insetos causadores de doengas, como por
exemplo, a dengue.




Instituto de Pediatria

Um governador recebe muita correspondéncia. Fu sei que
muitos deles s0 léem os elogios, mas eu ndo. Em
novembro de 1996 recebi um fax da Dra Jessie Medeiros
de Navarro, média do setor de neurologia do Instituto de
Pediatria HC. Ela estava indignada. Seu fax era mais ou
menos assim:

_ Sr. Governador eu trabalho no Servigo de Neurofisiologia
Clinica do IC-HC-FMUSP com um aparelho obsoleto. que
frequentemente quebra e cujos consertos sdo muito caros.
Solicito uma entrevista.

Mandei marcar e a doutora ao chegar disparou:

_ Governador eu necessito de um novo aparelho, com ele
poderia atender mais criangas, otimizar diagnosticos,
oferecer um tipo de exame (video-EEG) que ndo esta
facilmente disponivel na rede publica.

Ela me convenceu que no instituto da Crianca onde
trabalha sua .principal preocupagdo € o paciente e com o
aparelho, que eu ndo sei falar o nome, um tal de Video -
EEG, ela atenderia a uma quantidade maior de pacientes e
poderia atender varias doengas que seriam diagnosticadas.
mandei comprar o aparelho. Ela saiu mais calma porém
com um ar desconfiado.

Recebi entdo outro fax dela que dizia:

_ Com governantes assim € gratificante desempenharmos
nosso trabalho, porque nos sentimos apoiados e vemos que
estamos caminhando sempre em frente as vezes com passos
curtos, mas sempre em direcdo a um melhor atendimento
médico a mais para nosso povo. Quero convida-lo para
visitar o Instituto e dizer muito obrigada governador, meu




e de centenas de criancas que ja fizeram EEGs com esse
aparelho.

Este € o HC de hoje com novos equipamentos € mais
recentemente ampliado com o término das obras em 10
andares do Instituto central. Essa obra foi iniciada no
Governo Montoro e abandonada depois podendo, so agora,
com a disponibilidade de recursos do Estado ¢ a briga de
seus profissionais que como a Dra. Jessie sempre estiveram
me cobrando ser entregue para a populacio.
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01 - Durante a realizagio do Festival de Invemo de Campos do Jordéo foi
formada uma orquestra composta por criangas com idades variando entre! 8 e 9
anos até 14 e 16 anos, que ficaram ensaiando durante o periodo do festivel e ao
seu final fizeram uma apresentagdo., Os jovens encaminharam uma| carta
agradecendo a oportunidade e solicitando a continuidade do projeto.
Um dos garotos dizia na carta que seu pai afirmava que ele n#o prestava para
hada, porque na realidade ele ndo ia bem na escola e seus pais achavam que
ele néo teria futuro, até que durante esse periodo ele se encontrou na ml
relata na carta que agora podera ser alguém na vida que ele vai poder
musico e que pretends continuar estudando, pois quer um die poder t
uma orquestra, como musico da Orquestra Sinfonica de Séo Paulo,
mostrou ao pai que ele sabe fazer alguma coisa.

02 - Projeto Guri - E um projeto de Orquestras de Criangas — ha Unidade da
Febem foi feito um trabalho com as criangas do Nicleo do Tatuape. Um dos
garotos estava 14 porque havia praticado um assalto a méo armada e da um
depoimento comovente dizendo que ao aprender a tocar um violino| pode
perceber que teria uma outra chance na vida, ou seja nao virar um bandido
marginal e sim ser alguém. Ele conseguiu fazer uma coisa diferente, uma, coisa
que era um grande desafio para ele. Ele trocava a arma, 0 assaito pela musica,
pelo violino.

03 — Também deniro da Unidade da Febem, um garoto de 12 anos de lidade
viciado em CRAC. Atra%és da mUsica conseguiu encontrar yma saida para vencer
0 vicio. .

04 — Também ocorrido na Febem. Houve uma fuga na Unidade e ele foi chamado
pelos demais para garotos para fugir. Ele disse que ndo ina fugir e que queria ficar
la porque ele havia encontrado o projeto guri onde estava tocando masica e tinha
aprendido alguma coisa em sua vida. Os demais garotos fugiram e ele continua na
Febem desenvoivendo seu projeto. ‘

05 - Qutro caso extremamente interessante ocorrido na Febem, foi o um
garoto que pertencia a orquestra e fugiu da Unidade e depois de poucos dias
voltou espontaneamente para a Febem porque sentiu que o trabalho que ele Vinha
desenvolvendo junto & orquestra era methor do que a liberdade que ele
aparentemente teria fora da Febem. A misica era uma coisa mais importante para
ele.

06 - Muitos casos interessantes ocorreram na Oficina Cultural da Estag@o Especial
da Lapa, trabathos de oficina cultural desenvolvidos com criancas deficientes. O
pai de uma delas veio dizer comovido que seu fitho resistia em sair de casa, tinha
medo, vergonha e que enfim havia encontrado 1& na oficina cultural no trabalho
com a arte algo {50 prazeroso ¢ t&o realizador para ele, transformando sua vida de
tal forma que ele passou a fazer questéio de ir todos os dias na Estagio Espacial
da Lapa.



07 - Outra histéria interessante e comovente é a de uma crianga que sendo surda
foi levada pelos pais a assistir um ensaio de Orquestra e Coral do Projeto Guri e
de repente essa crian¢a comegou a chorar e dizer para seus pais que estava
sentindo a vibragdo, ouvindo a miisica, ou seja, a vibragao do local fazia com que
ela sentisse a musica sem estar ouvindo.

08 - Emogéo do Jodo Marino que era ¢ Diretor do Museu de Arte Sacra.
Depoimento da filha dele que conta que ele estava com cancér e dizia que
morreria feliz porque os seus trés Gitimos sonhos tinham acabado de se realizar.
Um era conseguir colocar o acervo do Museu da Casa Brasileira, o acervo da
familia  Prado, ele era conselheiro do Museu da Casa Brasileira. O outro era 0
retorno do Museu dos Presépios que estava encaixotado a 15 anos e o terceiro
era a recuperacdo e a iluminaciio do Museu de Arte Sacra. Um dos dltimos
momentos da vida dele foi exatamente quando se inaugurou a iluminagao do
- Museu.

09 - Memorial do Imigrante foi visitado por uma senhora que em determinado
momento da visita olhando as fotos expostas em uma das salas, reconhece
seus pais e se reconhece como crianga. Chora emocionada ao lembrar que tinha
passado pela Hospedaria quando crianga e que tinha ali na foto o registro de seus
pais. |

10 - A emogao de uma funcionaria da Secretaria da Cultura, Diretora do Pago das
Artes que sendo judia-egipcia foi expulsa do Egito na década de 50 e veio para ca
muito pequena com 0% pais que ficaram residindo um bom tempo dentro da
hospedaria enquanto conseguiam acomodagho e emprego em S&o Paulo.
Enquanto crianga ela viveu |4 glguns meses e gentiv grande emogas ao
recuperar uma imagem de sua infancia.

11 - Também aconteceu no Memorial do Imigrante a emogo uma senhora
japonesa ao pesquisar no computador informagbes a respeito de sua familia, pode
ver na tela o nome de seu pai, o dia em que ele chegou, 0 vapor que o trouxe ela
chorava copicsamente vendo que a presencga e a chegada de seus pais no Brasil
estavam fazendo parte da histéria de Sao Paulo, resgatadas através daquele ato.



12 - A Histéria de uma senhora que quando recuperamos o Teatro Séo Pedro
esteve 14 @ emocionada dizia que o Teatro Sao Pedro durante um determinado
periodo na década de 50 havia virado cinema e ali ela tinha conhecido seu marido.
Hoje ela & viliva, e tinha namorado com ele naquele cinema, eles sa casaram @
moraram naquele bairmo e agora aquele local que tinha tantas recordagdes para
ela e que de repente tinha virado ruina, se transformado em um estacionamento,
enfim agora recuperava um esplendor e uma beleza que fazia com que ela
ficasse comovida de entrar |4 dentro e ter lembrangas t&o bonitas.
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Dr. Mario Covas

Conforme o combinado segue os casos da SABESP que ja foram
enviados para o sr. Luiz Gonzales, na GW na sexta-feira

LLuiz Carlos Neto Aversa



O Sr. Joaquim é um conhecido lder de uma irea de Sio Miguel Paulista onde

foram construidas casas sem quaiquer condicdo de infra-estrutura sanitdria. Essa
area, localizada & Rua Dendezeiro, 38, estava abastecida por ligaches clandestinas
de agua que representavam perigo constante de contaminacio por causa da
precariedade das instalacoes. Além disso, essas casas foram construidas 3 beira de
U corrego muito contaminado, o que ampliava significativamente a possibilidade
de contaminacao. O Sr. Joaquim liderou um movimento que, juntamente com a
Sabesp, resolveu o problema de aproximadamente 60 casas. Através de um
mutirdo, foi construida a rede de dgua e, agora, inicia-se o processo de construcio

da rede de esgotos. O Sr. Joaquim pode ser encontrado no telefone 206-5399.

Os Jardins Pérola | e Pérola Il cresceram o extremo leste da cidade de S3o Paulo
sem ter qualquer condicio de infra-estrutura sanitaria. Nio havia igua encanada
obrigando a populagio a se deslocar constantemente para conseguir a dgua em
bicas e pogos. A Sabesp, em pouco mais de trés meses, implantou todo o sistema
de distribuicao de agua e hoje o abastecimento naqueles bairros é absolutamente
regular. Dona Nair, uma lider local, poderd exprimir todo o sentimento da
populacio diante do Dbeneficio obtido. Esse sentimento, alids, foi claramente
demonstrado na manifestagao quando da presenca do Governador. O contato
com Dona Nair devera Se‘r feito através da Unidade de Negdcio Leste da Sabesp
pois 0 acesso A regido é complicado e n3o ha tefefones disponfveis. O telefone do

engenheiro Aparecido é 205-3252.

Todo mundo no Jardim da Conquista conhece o a dona Taud (apelido da Dona
Jandira Marques Silva do Carmo) um lideranca dos moradores. Ela foi uma das

responsdveis pelo importante trabalho desenvolvido pela Sabesp naquele bairro,



localizado na zona sudeste de S3o Paulo. Varias casas da regiao foram beneficiadas
com redes de dgua e esgotos em um trabalho que marcou para sempre 2 vida de
muitas pessoas. O Jardim da Conquista é uma drea emblemitica no setor de
saneamento em funcio da precariedade da regiao. Sem dtivida, o depoimento da
dona Taua ird ser muito significativo. Ele mora na Travessa Axé-Baba, 15 e o
telefone é 689-9743

Desde 1990, a comunidade do Parque Anhanguera representada pela Associagao
dos Trabalhadores Sem Terra vem iutando para conseguir regularizar o
abastecimento de dgua que era feito por caminhdes-pipa criando todo tipo de
dificuldade para os moradores. As familias conviviam com sujeira, lixo e tinham
que andar muito para pegar dgua com lata. A batalha que a lider Cleusa Ramos
(831-5184) encabecou permitiu que esta drea se transformasse em um bairro
com melhores condi¢des para viver. Além de regufarizar o abastecimento de agua,
o trabalho comunitario esta permitindo que a regido tenha rede cofetora de

€sgotos.

O Parque das Flores, em S$io Mateus, nao era bem assim... As condigdes do
bairro -- que ndo tinha dgua nem esgoto -- faziam com que as donas de casa
tivessem que sofrer muito para conseguir cumprir a rotina didria. O sr. Orlando
Pereira da Silva (rua Vitoria Régia, 6, f. 9908-1374) pode contar bem como era

o bairro e o que foi feito para methorar a vida daquelas pessoas.

Heliopolis é a maior favela de S3o Paulo e, apesar de antiga, tinha varias ruas com
falta de rede de dgua e esgotos. Gracas ao envolvimento da comunidade, uma das
acdes mais importantes 13 desenvolvidas foi o trabatho conjunto de mutirao para

methoria de saneamento basico. O lider Joao Miranda, presidente da Associacido



dos moradores da Favela de Heliopolis {Rua da Mina, s/n - f. 215-4255)

conhece bem a situacio da Favela e pode testemunhar a methoria conseguida.

A lei de protecio dos mananciais ndo permitiu que a Chacara Nova Ameérica, na
zona sul de Sio Paulo, fosse beneficiada com rede de dgua. Abastecida com
ligacbes clandestinas, a populagio da Chacara Nova Ameérica comegou a ter
doengas até que, através de um grande movimento encabecado pelo'Sr. Edmilson
(520-1665 r. 24) a Sabesp obteve autorizacdo para instalar a rede oficial. Com
ela, 0 abastecimento ficou normalizado eliminando o principal foco de doencas

daquela populagdo.

O Sr. Sebastiao (520-8620) é uma importante lideranga de Vargem Grande, um
bairro de quatro mil casas localizado na zona sul, em area de manancial. Vargem
Grande ¢ um daqueles bairros que a lei de protecao dos mananciais ndo abre
brecha para o atendimento com a rede de agua. Ligagdes clandestinas, mal feitas e
sujeitas 3 contaminacdo, acabaram provocando doengas. A solu¢do encontrada foi
a instalacio de tanques que sdo abastecidos por caminhdes-pipa da Sabesp
constanteinente. Agora, os moradores aguardam com melhores condicoes a

instalacao definitiva da rede de agua.
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QUALIS X — RUTH VEZZANI

Eu falei:
- Ai, doutor, meus dedos aqui, parece que 08 Nervos... né?!
Ai ele examinou e falou:

- Ndo tem nada, continua fazendo exercicios, mas isso-ndo-€ - .
perigoso nao.

Receitou remédio, eu falei: “Tudo bem”...
Ele falou:
- Passa na enfermaria € pega o remédio.

Oohhh!! Eu me encanteil Eu falei: “Como?! Pegar remédio. De
Graga!l”

Ele falou: "[  aga’
Eu fiquei encantada. Falei: “Nossa, remédio de graca’.

Olha gente, o Qualis é maravithoso. Eu com a minha idade,
sinceramente...
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QUALIS | ~ FRANCISCO MORAES

- Como eu vou explicar, o que é o Qualis?

Acho que pra mim é muito importante, porqué nos néo
precisamos sair de casa quatro horas da manha, e as vezes ndo
ser atendido. E ia nés temos o, horario; Marcou a consulta e
somos atendidos naquele dia no horario certo.

Procura saber detalhadamente o que a gente tem e 0 que se
passa, e ele procura acompanhar, daquilo pra frente,
acompanhar. Sem o Qualis, pra mim seria muito dificil.
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QUALIS Il - HERMINIO TRICARICO

E... Eles me tratam como se fosse um pai deles ali. E ndo sé pra
mim, pros outros que estdo também 1& , a gente olha, a gente
vé... Nao, ali eu... O nome dela eu... au ndo lembro, mas eu sei
que cada quinze dias ela ta em casa. Ela entra na sala, vem me
perguntar, se eu t6 bem, se eu t6 mal, se eu preciso de remédio,
tudo. Pra mim e meu Picolino, que & meu neto.

Otimo, pra mais do que bom.
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QUALIS VIl ~ ELZA OLIVEIRA FORTES

Que nem ela falou:

- A senhora que é a Dona Elza?
Eu falei:

-Sou. -

- E que eu sou agente comunitaria do Qualis. Eu vim aqui para
cadastrar.a senhora e a sua familia.

. Entdo nds somos em sete, eu tenho cinco fithos, tenho maiores
e menores.

Ai ela falou assim que o Qualis iria me dar uma condig&o de fer
um médico para minha familia. Entéo eu fiquei pensando: “Pdxa,
mas também é uma coisa que me deixou impressionada, né?!
Um médico pra minha familia...”
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QUALIS vgm - ISSAC ZUPPO

Por eu {& andando bem, t6 com boa salde, né?! Agora vou I3,
né?! Nos temos a caminhada, temos exercicio, temos tudo 1a
agora. Aquilo pra mim foi uma grande coisa, os medicos, as
mocas entdo... VAo me visitar em casa, tudo. V&0 13, até me dao
remeédio, tudo gue eu preciso.

Se ta bom? Ta mais que bom, ta otimot! L



companhia Je sancamento baslco do estado de 880 paulo -  aabesp

M-057/48

S#o Paulo, 13 de jutho de 1998,

L:xmo,
HUGO VINICIUS 8CHERER MARQUES DA ROBA
sSecrelario Estadual de Recursos Hidricos, Saneamento e Obras

FPrezadu Senhor,

Conforme solicitado, estamos encaminhado em anexo, a Ialag8o das dreas que salram

do Rodizio de Abaslecimento de Agua a pailir de 1895, na Regl&o Melropolitana de

Sdo Paulo.
Colocamo-nos a disposicso de V. Sa. para maiores esclarecimentos que se fagam

NECessanos,

Alenciosamente

QM& Mold=

Titonio Magsiglia Netto

\yee-Prasidenty
HAropohtano Jde Distribuig8o
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UNIDADE DE NEGOCIOS CENTRO

Intermiténcia de Abaslecimento

Roservatorio Sagema — Zona Alla

_Balos S30 Jodo Climaco (parle), Vila Vermelha, Vila Arapua, Jardim Tropica, Vila
' Vergueito, Jardim Bolucalu, Vila Moraes, Vila Branling, Vila das Mercés,
Jardim da Saude, Jardim Ana Maria, Vila Escuder, Jardim Natalia, Vila Elisio,
Vila Santo Estefane, Jardim Santo Antonio do Cursino, Parque Bristol,
Jardim Imperador, Jardim Celeste, Jardim Santa Amilia e Vila Liviero.

Reservaldrio Jabaguara — Zona Alta

Bairros: Vila Monle Alegie (parle), Miranddpolls (paite), Bosque da Satide (parte),
Chacara Inglesa (parle), Flanalto Paulista (parte), Vila Araci, Vila Guarani
(parte), Pargue Imperial (parte), Vila da Saude e Vila Sa0 Joao.

l UNIDADE DE NEGOCIOS NORTE

Municlplo de Cajamar

Bairros. Parque 530 Roberto e Jordanésia

Mublicipio de Malripord

Bainros: Centro, Pargue do Moinho, Jardins Esperanga, Pinheiral, Suigo e Capri

UNIDADE DE NEGOCIOS LESTE

Rerlvagdo SAM LESTE ~ Interligac8o da Nova EEA e Sub adutora de 800 mm

Bairros: Cidade Popular, Parque Guainazes, Vilas: Andes, Lourdes, Santa Cruz,
Princesa Isabel, Marilena, $do José, Bela Vista, Popular, Odeie Cruzeiro,
Gertiudes, Cosmopolila, Zefira, Aurea e FlOr, Jardins: Lagﬂadu Robru,
Cenlenano, Elelvina, Gianeli, lrene, Soares, /\ulola, Guainazes, Moreno,
580 Paulo e Divino.

Envada em operacdo da Nova Adulpra de 800 mm - llaqua — Aruja

Balrros: Arujd Amdrica, Jurdanopolls, Burgo FPaulista, Mirante Aruja, Centar Ville,
Cenlio de Armija Arujazinho, Calupera, Novo Horizonte, Limoeiro, Centro
Residencial, Arvjazinho I, 1 IV e V, Chacarn 775 dosé, Nova Aruja, Vilas:
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Unifio, Brasil, Rui Barbosa, Paragual, Norma, Sirla, Rufino, Paulistania, Silvia, Prima,
| Cisper 4, Mariela, Maria Amalia, Vera, Rio Branco, Sanla Lucia e Sao Francisco, Pilar
e Rima, Jardins: Real, $ao Nicolau, Sao Carles, Nordeste, Piratininga, do Caslelo,
Danfer, Gonzaga, Veirdnica, Fenha, Finheirg, Planallo, Renala, Rincao, Emllla, Joia,
Parques Rod. Barrelo, Judite, Jacaranda e Nossa Senhora do Carmo.

UNIDADE DE NEGOCIO QESTE

Municlpio de Barueri : Selor Alpha 2

Bairos; R. Republica Dominicana, Centro, Jarding: Boa Visla, dos Camargos, Belval,
Silveira, Tupa, Aldir, Alberto, Sta. Monica, Mulinga/Petrobas, Aldeinha, Aldeia
Sao Pedio, VI Crelli, Pq. dos Camargoes (parte), Alphaville Gomercial,
Alphaville Residencial 0 & 6, Residencial Tambore, Pq. Imperial.

Munlelpio de Carapicdiba

Bainos: Centro. Jardins: Ana Maria, Novo Horlzonle (centio), Carapicuiba, Jequiliba,
das Belezas, Felipe, Pignalari, Estela D'avilla, Jandiia, Planalto,
Vilas: Silvana, Caldas, $Sao Pedro, Qlga, Sanla Terezinha, lza, Vera,
Gustavo Correia, Marting, Cretli, Galvdo, “Ao Gatlos, Nena, Sanla Luzia,
Frida, Helena, Santa Rita, Lourdes, Cidade Arislon, Gohab.

Munlciplo de Cotla

Baitros: Chacara Eliana, Fq. Sao Jorge, V1. Sto. Antonlo de Carapleulba, Chécara
Viana, Chacara do Lago, Pallos Verdes, Chacara Giranja Velha, Granja
Vianna, Cnacara do Refugio, Pg. Silvino Pereira, Gondominia Jd, ao Paulo
. Residence Park, Granja Vianna (gleba | e I), Fq. Frondoso. Horizontal
Park, San Diego Park, Pelit Village, Pinnus Park, Sueve Recanlo, VI dos
Pinnus, Chacara Pavoeiro,

, Jardins: Mediterrdneo, Semiramis, Lambreta, Robelato, Barbacena,

| Guerteito, Sla, lzabel,

| Municlplo de Itapevi

Bairros: Centro, Jardins Itapavl VI (parte), Julleta, Rosen: arte), Maristela (parle),
Paulista (paite), Sanla Rita, Marina (booster), taguagu (b 1), Sanla Rila (booster),
Da Rainha (parte), Sorocabano, Santa Rit " "a ), $ao Carlos, Porlela, Garcia,
Maria de Jesus, Elvira, Vitapolis, $ao F 10 Luiz, Maria Cecilia, D, PPaulina,
Hokaido, ltaparica, llapevi (parte), Juliela A0 Paulo (parte), S8c Luiz (parte),

'\ Hokaldo (parte), Santo




Sabesp

Ameérico (parle), Maria Judithe, Julieta (parte), ltapevi (parte), Briquet, Aurora (p-
Rosemary (parle), Da Rainha (parte), Bela Vista (Alta & Baixa), M~
(paile), Paulista (parte), Sao Carlos (parle).
Vilas: Aurara, Santa 1iita (hooster), Esperanga, Joia (booster), Sta. Glara,
Aparecida, Sao Francisco (pairte), Dr. Cardoso, $S&0 Jodo, Reliro Sta.
lzildinha, Pq. Slo. Antonio, Cohab (parte), Pqg. Suburbano (parte), Estancias
Sao Francisco (booster), Amador Bueno (elevaldria), Cohab-casinha
(booster), Nova Itapevi, Pq. itamarati, Pq. Cirras, Pq. Boa Esperanca, Bairro
das Pilas, Chacara Sla. Cecilia (boosler), Pq. Suburbano (parte), Cohab
(paile), Hova Napevi,

Munlclpio de Jandira

Bairros: Jardins: Alvorada e Sagrado Coragéo, Centro, Ouro Verde, VI, Esmeralda,
Pq. Industrial, Centro Comunitario, Sao Paulo
Vilas: Celia, Mackenzie, Eunice, Sorocabano,

Munlcipio de Tahoéo da Serra

Bairros: Jarding: Esplanada, Olivelra, S$a0 Judas, Marin Helena, Marla Rosa, Ouro
Preto, Monte Alegre, Coabara, Pinheiro, Reco apurilo, San Salvador,
Sitio das Madies, Cidade Inlercap.

Butanta
Jardins: Dracena, Alvarada, Raposo Tavares, Bofiglioli

&

Piraj

Jardins: Adalgisa, Nova Pirajussara, Inarizal, [’g. Regina

Morumbl|
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'; Paraisépolis, Vitoria Regia, Real Parque, Vi Morumir | i e
|
|

|

; UNIDADE DE NEGOCIO SUL.

Selor Amgricandpolis 28

,‘ Bairros: Jaf‘dins;l Umuarama, Cldalia, Cupec®, Nosso Lar,  Joaniza (patle),
| Consorcio, dos Prados, Nilerdi, Séo Jorge, Sonia, Ubirajara (pante), Domita

{ (parte), Selma, Pedreira, Apurd, Guacuri, Santa Terezinha, Clélia(parte),
; Rubi Leme

| Vilas:  S&0 Paulo, Inglesa (parte), Impéiio, Marari, Erna, FEimelinda,
| Constancia, Angelina, do Castelo, Sao Pedro (parte), Romano, Santana,
! Campo Grande, Aparecida (parte), Missionaria, Guacuri, Pq. do Nabuco
| (parte), Praia Leblon, Pq. Bandeirantes, Py, Sabara, lapura, Bal. Mar
Paulista. Pq. da Primavera, Bal. S3o Francisco, Guacuri, Pq Dorotéia, Pq.
Ameélia, Sele Praias.

|

|
l Setor capela do socore 28
f

| Allo da Riviera (parte), Pq. do Lago, Bal. Cumbica, Praia Azul, Sapato Branco, Pq.
Paiolzinho (parte), Ch. Sanla Maria (parle), Estancia Mirim, VI Gilda, VI. Sao José,

| Baronesa, Riviera Paulista, Ch Ipava, VI. Calu.
Jardins: Nakamura (parte) , Kogohara, Fujihara, Vera Cruz, Herculano, Riviera, Acarati,

Recreio, dos Reis, Florida Paulista, &0 Lourengo, Turqueza.

Setor Shangri-la

Coldnia ltaim de Parelheiros (parte), Marcelo, Centro, Parellheitos, Recanto Campo Belo,
Pg. Cocaia, Pg. América, Pq. 530 Jose, Pg. Sdo Paulo, Pqg. Sao Rafael, Itaim de
Parelheiros (patle), Cj. Hab. Brigadeiro Faria Lima, Pg. Shangri-la, Bal. a0 José. Pq.
Grajau, Cantinho do Céu, Recanto do Cocaia, Chac, Cocaia, Pq Shangri-la.

Jardins. Alamo, Esperanga, Ipora (parte), Erplin (parte). Santa Fé, Sanla Terezinha,
Planalto, Colonial, dos Manacas, das Salinas, R , Guanahara, Santa Francisca,
Nossa Senhora Aparecida, Novo Horizonle, Monle Alegie, Reimberg, Alvorada, Marisa,
Cocaia, do Lago, Casa Giande, Maria Boiba, Eliana, Lucélia, Gaivolas, Samara, Sabia,
Jau, Sileira, S&0 Ralael, Erpin (parte).
Vilas,. Marcelo,Roschel, Quinlana, Vera.

Vila Mascote

[ Vilas: Congonhas e Carmem, Brooklin Paulista, Campo Belo

!
I Chdcara [lora- A e e

Campo Grande, Padieira, Jurubatuba,,
Vilas: . Baby, Campo Grande (parte), Emir,. Aparecida (parle),. S80 Pedro (parte),

1 Jarding: Jd. Ubirajara (parte)., Manaca, Domitila (parte), Sabard Armindo, Géa
| 1
l
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Leonor, Jabaquara, Americandpolis (parle), VI. Babilonia, Pq. Jabaquara, V1. Guarani

f'
|
1l\/i. Encontio, Cidade Vargas, Jd. Metropolitario, VI, Campestie, VI. Fachini , Cidade
l
J (parte).

Selor Inletlagos ZA

i Interlagus, Cidade Dutra (parte), Pq. Paulistinha, Rio Bonito (parte), Jardins: Tereza,
{Pr-esidente. Leblon (parte) | Primavera, Drion, $30 Bendilo, Guaembau, Iporanga, Colonial
| (parte), Vilas: Friburgo (parte), da Paz, (parte), Rubi, Progresso.

|

Selor Interlagos Zp

| vocorro, Pg. Alves de Lima (parte), Veleirus, VI, Friburgo (parte), VL. da Paz, Cidade

| Dutra (parte), Rio Bonilo (Paite), VI. Represa. Jardins: Santa Josefina (parte), dos Lagos,
fVergueiro, Socorro, Bessa, Nova Guarapiranga, Tiés Marias, Ipanema, Sao José do

| Guarapiranga, IV Cenlenario, Leblon (parte).

|
|
[

;
|
l
!
|




Flagrantes da vida real na luta pela cidadania

Programa Centro de Integraciio da Cidadania — CIC —
Inaugurado no Itaim Paulista em 1°.09.96

- Grandes tragédias ocorrem nas areas mais pobres, na periferia de Sdo Paulo, por
problemas futeis. Geralmente pela auséncia do Estado e de seus 6rgdos. Para aproximar
a cidadania do Estado, criou-se o Centro de Integragdo da Cidadania. Varios drgios
publicos do Poder Executivo, o Poder Judiciario e o Ministério Publico atuam
integradamente com a sociedade na solugio de conflitos. E, de quebra déo
documentos(RG e carteira de trabalho) e sdo realizados programas de requalifica¢do
profissional e de atengdo & saude.

Um dos primeiros atendimentos foi a de briga de vizinhos em prédio préximo.
A senhora de idade ( mas com fifho bravo) reclamava do rapaz que tocava guitarra no
apartamento de cima. A coisa estava ficando feia. Os rapazes ja haviam ameagado se
enfrentar. Com o CIC, as partes resolveram dar uma oportunidade para esse novo
mecanismo atuar. E até porque a filosofia ¢ a de solugdo amigavel de conflitos, o
delegado responsavel por uma das areas disse aos interessados que instalaria no mesmo
dia um aparelho que detectava ruidos. Através dele , poderia ver quem falava a
verdade. E claro que niio existia tal aparelho. E o delegado contou com sua criatividade
e 0 bom senso das pessoas. O fato é que a velhinha ficou um pouco mais tolerante. De
outra parte, 0 mogo de cima passou a tocar mais baixo. E o caso se solucionou. Como
esse caso ha muitos. A comunidade respeita o que funciona.

Qutros casos do CIC :

Caso 1:
¢ PERIODO: Novembro de 1996
e LOCAL: CiC - ITAIM

e FATO: Conddminos de prédio do Conjunto Habitacional da CDHU fazem
reclamacao da sindica que estaria fazendo uso indevido da verba recebida
das prestacdes do condominio.

e 12 AGAO: A coordenacdo do CIC convoca todos os conddminos para
Assembléia no posto do CIC - Itaim (local neutro) para ouvir as partes e
buscar solugdo.

.06 . ©F :98. .




e 23 ACAO: Em Assembléia, apds a constatagdo de veracidade da queixa,

definiu-se que seriam tomadas as seguintes providéncias:
a) Auditoria das prestagdes de contas do condomino;
b) Destituigdo da sindica em questao;,
¢) Chamada de elei¢ao para a escolha de novo sindico;

d) Elaboracéo de novo estatuto (sob a supervisdo dos profissionais do
CIC)

RESULTADO: A elaboragdo do novo estatuto norteou e regularizou n&o so
os moradores do prédio queixoso, como também de outros prédios vizinhos
gue tinham o mesmo problema.

Caso 2:

PERIODO: 12 quinzena de Setembro de 1997
EVENTO: Jornada de Cidadania e Educagdo Comunitaria
LOCAL.: Parada de Taipas

FATO: Mulher de aproximadamente 30 anos (sic), procura a coordenagao
da Jornada de Cidadania para obtencdo de documentagéo, com o
agravante de nunca ter tido qualquer documento.

12 AGAO: A coordenagéo contata o Cartério Civil da regido e solicita que
seja fornecida, gratuitamente, a Certiddo de Nascimento a solicitante.

22 AGAO: A mulher volta ao local da Jornada e obtem toda a
documentacéo ali expedida e participa de todas as outras atividades.

RESULTADO: A partir dessa primeira Jornada, sdo contactados cartérios
nas regides de execugao das Jornadas, para que, em casos semelhantes,
sejam resolvidos os problemas. Houveram Jornadas que os proprietarios de
Cartérios atenderam a todos os problemas encaminhados.



Caso 3:

PERIODO: 22 Quinzena de Setembro de 1997
EVENTO: Jornada de Cidadania e Educagdo Comunitaria
LOCAL: Guaianazes - Zona Leste

FATO: Durante as Jornadas é solicitado as liderangas comunitarias (como
forma de aproximacdo, sensibilizagdo e integragdo) que, através de
Associagbes Comerciais, comerciantes e industrias locais e outros, seja
fornecida a alimentagdo, durante o periodo do evento, tanto aos
funcionarios publicos quanto ao voluntariado. Um membro da comunidade
local, ao saber do evento gue estava ocorrendo na entidade social,
procurou a presidente desta, dizendo que sabia que ela estava precisando
de ajuda. Disse que ela ndo podia ajudar com muita coisa, mas que, dentro
de um saquinho de papel que acabara de entregar-lhe, estava a sua
colaboracdo, pois, era a unica coisa que tinha em casa. Ao abri-io, a
presidente retirou do pacote uma cebola.

RESULTADO: Em todas as Jornadas, pode-se verificar a solidariedade
que se forma em todas as acdes. Ap6s o periodo da Jornada, a
solidariedade permanece e as pessoas comegam a interessar-se mais pela
vida comunitéria e pelas atividades desenvolvidas nas entidades sociais
locais.

Caso 4:

PERIODO: Outubro de 1997
LOCAL: CIC - ITAIM



FATO: Mulher, nordestina, residente no Rio de Janeiro, através de amigos
residentes no ltaim Paulista, toma conhecimento da existéncia do CIC -
Itaim. Procura a coordenacéo do CIC para auxilid-la a localizar seus 3 filhos,
raptados pelo ex-marido ha 10 anos, sendo que a filha cacgula, tinha 6
meses a época. As Ultimas informacgdes que a mae tinha era a de que seus
familiares residiam na regiao de Sao Miguel Paulista.

ACAO: A coordenagéo do CIC - Itaim encaminha o caso para a Delegacia
do CIiC.

RESULTADO: O pai das criangas é localizado no Hospital Emilio Ribas,
com diagnéstico de AIDS, fase final, vindo logo depois a ¢ébito. A mulher
retorna ao Rio de Janeiro com os filhos.

Caso 5:

PERIODO: Outubro de 1997
EVENTO: Jormada de Cidadania e Educac¢&o Comunitaria
LOCAL.: Parque Santo Anténio - Zona Sul

FATO: Mulher jovem dirige-se ao local da Jornada para renovagdo de
documentos. Os funciondrios da Secretaria do Emprego e das Relagbes do
Trabalho, diante do grande numero de pessoas que aguardavam na fila
para serem expedidas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social,
necessitavam de voluntarios para auxilia-los. A referida jovem apresentou-
se como voluntaria e, desde entéo, vem participando em todas as Jornadas
realizadas e ja comunicou ao CIC que ira participar de todas as proximas
que se realizarao.

Caso 6:

PERIODO: Abri de 1998
EVENTO: Jornada de Cidadania e Educagdo Comunitaria

LOCAL: Jardim S&o Luiz - Zona Sul



e FATO: Homem de, aproximadamente, 70 anos, nordestino, ambulante,
vendia agua e refrigerante na porta da entidade social que sediava a
Jornada. Como néo tinha qualquer documento, aproveitou a oportunidade
para obté-los.

e« ACAQ: Encaminhou-se ao local de emissédo do RG e do Titulo de Eleitor e
em ambos os casos, recebeu o protocolo para a retirada dos documentos
em data posterior. Dirigiu-se ao local de emissdo de CTPS e, ao receber a
sua “Profissional’, abragou-se a coordenadora da Jornada agradecendo e
chorando.

¢ RESULTADO: A coordenadora perguntou-lhe o que ele faria, naguela
idade, com a CTPS e o ftitulo eleitoral. Respondeu gque,muito
provavelmente,nada, mas que ele nunca tinha tido qualquer documento e
gue se esse era o seu direito, ele os queria.

Outros CICs devem ser instalados até o final do ano (dois). Nos proximos
quatro anos, dezenas de Centros devem ser espaihados pelo Estado.

Jornadas de cidadania e Educacie Comunitaria.

Programa derivado do CIC. 1° experiéncia de jornada feita em 8 de junho de 1995(com
administragio da Secretaria da Crianga). So6 para criangas de rua (Certiddo de
nascimento, carteira de trabalho e RG). Sabendo da jornada, os “pais de rua”

fugiram. Sem esses feitores, ndo houve crime na Praga da Sé , nesse dia. As criangas
“invadiram” a Secretaria da Justiga ( um dos postos da Jornada) , para obtencdo de
documentos e exames médicos. O primeiro a chegar foi Tiago, menino de 17 anos,
aidético. Vinha de Osasco. Pela mio de duas freiras. N3o tinha certiddo de nascimento
nem qualquer documento. Durante todo o dia, Tiago ficou aguardando a certiddo, cuja
expedicao fora determinada pelo Juiz, também de plantdo. A certiddo s6 chegou apos o
fim do expediente, mas os servidores da Secretaria do Emprego ed a Secretaria da
Seguranga, condoidos pelo drama, esperaram. E Tiago, o primeiro a chegar, foio
Gltimo a receber RG e carteira de trabalho. Em meio a emog8o geral, ele levantou os
dois documentos como se fosse um grande capitfio da sele¢fio e os documentos o seu
troféu. Era, agora, um cidadéo.

As Jornadas prosseguiram, com administragio agora da Secretaria da Justi¢a.
Onde ainda ndo existe o CIC, 0s mesmo servigos sio levados, exceto o Poder
Judiciario. Além dos servigos palestras sobre assuntos como drogas, policia



comunitaria, cidadania. Ao final da Jornada ( uma semana) cria-se um Nicleo de
cidadania. A comunidade reage com grande criatividade aos desafios da Jornada.
Intimeras vezes, o pessoa da fila, quem ali foi obter algum servigo, passa a i ntegrar o
corpo de voluntarios, ajudando os funcionarios do Estado. Na Jornada de Perus, ficou
famosa a histéria de um contador, na fila para obter a 2° via da identidade, que foi
ouvido ligando para seu escritorio € avisando ao socio que ficaria aquela semana de
plantdo ajudando a comunidade. Na mesma jornada, houve o caso da professora que
dispensou alguns de seus alunos para servirem como voluntarios, porque ligdes de
cidadania também integram a formagio da criangada. Curiosa foi a cena presenciada
na Jornada do Parque Santo Antonio. 7h:00 . A comunidade cumpria seu dever de
trazer maquinas para datilografar os dados da comunidade para os documentos . As
maquinas chegaram de carrinho de mio, conduzidas por uma mulher. Antes que
qualquer voluntario ajudasse, o primeiro da fila apressou-se a oferecer seus servigos.
Obtida a carteira de trabalho, seguiu ajudando até o meio da tarde, quando saiu, sob a
desculpa razoavel de que iria procurar emprego, agora devidamente documentado.

Programa Estadual de Direitos Humanos

Programa de 303 pontos concretos , formados em parceria do Estado com
mais de 600 ONGs. Nas discussBes preliminares, foram ouvidos vérios seteres afetados
especialmente por violagSes de direitos. Comunidades religiosas compareceram no seu
dia, relatando muitas histérias de incompreensio, de intolerdncia, de preconceito. Na
saida produziram uma cerimdnia, como nunca se viu. Uma bencao coletiva, com padre,
pastores de varias igrejas, mie de santo, um filosofo espirita, um rabino, alguns monges
budistas. Todos pediram o sucesso do Programa e as bengdos das forgas superiores para
todos os homens de bem do governo e da sociedade.

No langamento do programa, com show de Milton Nascimento, no Museu do
Ipiranga, a pergunta que mais se fazia ao Governador era: vai sair do papel?

A resposta era: Aguardem. Paguem para ver.

Nove meses depois, mais de 270 a¢des das 303 tém programas iniciados ou
terminados que as concluiram. Pouca gente entendeu quando o Governador, na
solenidade em que a Secretaria da Justiga entregou o resultado desse trabalho, comegou
o discurso dizendo : Saiu do papel.

Fundac¢io Procon



Juizado Especial para relagSes de consumo.

Em janeiro de 1995, Primeiros dias de governo. O Governador vai ao Procon,
na Bandeira Paulista. Presencia o atendimento de uma senhora que fora lesada por uma
empresa de maarketing direto. Ela pedira e pagara por uma cesta de costura e ndo
recebera. O problema se resolveu por telefone mesmo. Mas as funcionarias do Procon
disseram que se, o problema ndo fosse solucionado, teria de haver uma audiéncia
administrativa de concilia¢gdo. Se ndo houvesse concilia¢gio o consumidor seria
encaminhado a Justiga de Pequenas causas de Santo Amaro. De [a mesmo, por
telefone, em contato com o Presidente do Tribunal de Justi¢a , 0 Governador combinou
o imediato cumprimento de um ponto de seu programa de Governo. E, ja em fevereiro
de 1995 inaugurava-se no prédio do Procon, o primeiro juizado especial para relagdes
de consumo. O Juizado depois foi levado para o centro de S&o Paulo, para a o prédio do
Procon, da Libero Badard, onde funciona ampliado. SE n3o houver acordo na audiéncia
de conciliagio no  2° andar, o consumidor € encaminhado ao Poder Judiciario, no
mezzanino do mesmo prédio. ,

O Procon virou Fundagio. Atende mais gente com menos servidores. Esta cada
vez precisando de menos dinheiro do Tesouro, passando a viver cada vez mais de seus
proprios recursos. Participa do CIC, das Jornadas, do Poupatempo.

Saiu de prédios alugados, passando para sede propria, na rua Barra Funda.

De seu Conselho Consultivo participam varios 6rgdos da sociedade civil, como o
Dieese e o Idec.

( No programa de justica do Maluf, ele promete criar esses Juizados de Relagdes de
Consumo... E ele, como Prefeito de Sdo Paulo, esteve na inauguragéo!!!)

Junta Comercial do Estado de Séo Paulo - Jucesp -

Sr. José, pequeno empresario comercial em Tatui, sempre que precisava
registrar ato de sua empresa , era obrigado a vir para Sao Paulo. 130 Km pela Castelo
Branco. Cadtico transito da Capital. Perdia o dia na empreitada. Ainda tinha de voltar,
semanas mais tarde para buscar a certid3o ou o registro pedidos. Era um sacrificio.
Hoje, com a desconcentragdo da Junta, em parceria com Prefeituras e Associagdes
Comerciais, o Sr. José vai ao Posto da Jucesp, em Tatui, ao lado do Lgo da Matriz, a pé.
E atendido em 5 minutos, sentado, por gente de sua cidade. Isto ocorre em mais de 60
cidades com Postos e 10 com Escritorios Regionais. Valoriza-se o Interior, poupa-se 0
tempo, o dinheiro e a paciéncia do cidadao.

E o Estado que no para, cumprindo o seu dever.



Centro de Referéncia e Apoio a Vitima - CRAVI

- Inaugurado em 15.07.98 | cumprindo o artigo 245 da Constituigio Federal. Em
parcerias com Universidades , atendera familiares carentes de vitimas de crimes fatais.
Proporcionara assisténcia social, psicologica e juridica. No pos atendimento, em
parceria com o Senac, dara requalificagd@o profissional.

Histérico: No episodio do acidente da TAM, o Governador determinou a
imediata disponibilidade do prédio do Hospital da Crianga, ao lado do IML, para que
em seu auditorio as familias das vitimas tivessem um local de estar aguardando as
providéncias de identificagdo dos corpos. Ao lado da assisténcia psicologica
determinada pela TAM (com especialistas em luto), o Estado proporcionou orientagéo
juridica. Ali ficou evidente que, se familias em razoavel situagio econdmica, ficavam
extremamente desorientadas diante da proximidade do fato morte, o que ndo ocorre
com os menos favorecidos?

No novo servigo criado, em parceria do Estado com Universidade e o
Senac, um dos primeiros casos atendidos foi o da méde do boy de um grande banco em
Sio Paulo, morto em assalto. O banco recusava pagar o saldo de salario e o seguro de
vida existente. A intervencdo imediata do procurador de Estado, atraves do CRAVI,
fez com que os direitos da mie fossem rapidamente respeitados. Uma nova era estava
criada para as vitimas.

Area do Instituto de Terras.
{ Descri¢cdio dos casos em lingu:a do campo)
REGULARIZACAQ FUNDIARIA

Tem a historia de Seu Floréncio, de Miracatu, no Vale do Ribeira. Ele nasceu la, no
Distrito de Oliveira Barros. Sua familia tinha uma terra de posse, onde eles plantavam
um pouco, numa dificuldade danada. Porque a familia era grande, ndo tinha titulo, nem
seguranca nenhuma. SO tinha aquele amor pela terra, que quem nasce na terra € dificil
de largar de gostar de mexer com ela. Por isso, ha mais de 50 anos eles estavam ali,
teimando. De heranga da familia, ele ficou com uns 20 alqueires. Era um pasto
abandonado, sem estrutura nenhuma, bem dizer era uma quigaga. E ele ndo tinha
recurso pra reformar. E banco nenhum emprestava dinheiro, porque o posseiro néo tem
titulo. Quem ndo tem titulo ndo ¢ ninguém nessa hora.

Entdo chegou o Governo Covas, o pessoal do Itesp. Fez a medicdo da area, pegou os
documentos das pessoas todas do bairro, marcaram tudo. O Governo fez os titulos de
propriedade e entregou pra todo mundo numa festa bem bonita. E seu Floréncio pode



pegar o seu titulo e ir ao banco com orgulho. Ele recebeu um financiamento, recuperou
o pasto, abriu estrada, montou a estrutura, comprou o gado. Hoje, Seu Floréncio € um
pequeno pecuarista 1a em Miracatu. Inda tem muita coisa pra fazer, mas ele esta feliz da
vida. Agora ele tem certeza que a terra é sua propriedade. O Governo fez a sua parte.

QUILOMBO
CASO 1

Tem a historia de Seu Hilario, de Itapeva. Ele nasceu 14, no Quilombo do Jad, que era
uns 70 alqueires que foram dos escravos. Antigamente os escravos de Itapeva
carregavam pedra nas costas € construiram um muro que € até bem famoso na regiéo.
Depois que deixaram de ser escravos, ficaram com as terras, mas ficaram 14
abandonados. E 14 estava ele, carregando pedra de novo. Dai ele se desiludiu de tudo e
foi embora pra Sao Paulo, ha uns 30 anos. Trabalhou na construgdo, ajudou a construir
muito prédio e até o aeroporto de Viracopos. E tome pedra pra carregar. Seu Hilario
conta que chegou até a ter raiva de ser negro, quase renegou a raga, de tanta dificuldade
que passou. Mas ai ele viu que ndo adiantava insistir naquela batida. Quando ele casou
de novo e a mulher quis voltar, eles foram de volta pro Jad. Chegando la, encontrou
gente grande de fora querendo arrendar e plantar na terra do seu povo. Entdo ele juntou
o povo do Quilombo e resistiu e impediu isso, que era o mesmo que perder a terra. Eles
iam plantando uma coisinha aqui, outra ali, fazendo quase que s6 o de comer. Eles
dependiam muito de favor, e ¢ssa dependéncia trazia um gosto ruim na boca.

Entdo chegou o Governo Covas, o pessoal do Itesp e de outros 6rgédos, com essa lei de
proteger os quilombos de Sio Paulo. E a comunidade do Ja6 recebeu apoio de verdade:
a Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social liberou recursos para um trator e
o programa de renda minima das familias. Um Convénio com o Governo Federal vem
trazendo recursos pra desenvolver a agricultura. Inda tem muita coisa pra fazer, mas ele
esta feliz da vida. Tem uma nova postura, ndio tem mais vergonha, tem orgulho da sua
cor e de ser um quilombola; é como diz sempre o Seu Hilario: "alevanta a cabega, meu
povo!" O Governo fez a sua parte.

CASO 2

Tem a historia de Dona Cida, de Salto de Pirapora. Ela nasceu 14, no Quilombo do

Cafundo, conhecido como "terra de preto", la na regido de Sorocaba. Antigamente o
Cafundo tinha uns 80 alqueires. Dai apareceu fazendeiro, jagungo, gente ludibriando o
povo com documento trocado. Um irmao da Dona Cida foi morto no conflito pela terra,
um outro irmio até matou um jagungo. Mas eles foram perdendo suas terras e ficaram
com menos de 8 alqueires. Dona Cida até foi embora de 14, trabalhar como empregada



doméstica em Sdo Paulo. Ai casou e voltou. Tem 3 filhas, 10 netos, esta todo mundo no
Cafundé. L4 eles tém um dialeto proprio, que € a cupopia, de origem bantd. Dona Cida
ensina pras criangas e anima o povo a lutar pela sua terra.

Entfio chegou o Governo Covas, o pessoal do Itesp e da Procuradoria, com essa lei de
proteger os quilombos de S&o Paulo. E a comunidade de Dona Cida recebeu apoio de
verdade: eles estdo na Justica pra Ter suas terras de volta, e os Estado esta ajudando a

fazer acordo com o fazendeiro. A Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social
liberou recursos para tragio animal e o programa de renda minima das familias esta
chegando. Um Convénio com o Governo Federal vem trazendo recursos pra
desenvolver a agricultura e comprar a terra toda de volta. Inda tem muita coisa pra
fazer, mas ela esta feliz da vida. A luta do povo negro vale a pena. O Governo fez a sua
parte.

ASSENTAMENTOS

Tem a histéria de Seu Anténio, assentado 14 no Pontal. Seu Antbnio a vida toda foi
agricultor, mas nunca teve terra. Era arrendatario em Sandovalina, vizinha de Mirante.
Entdo um dia den uma quebra na safra, ele ndo conseguiu pagar o banco, perdeu tudo,
virou um sem terra pra valer. Ai ele entrou pro MST. Acampou. Fez um rebuligo
danado 14 no Pontal. Vem lutando pela terra desde 91, direto dentro de um barraco de
lona preta. Primeiro era no acampamento, depois o outro governador fingiu que -
assentou 0 povo e amontoou todo mundo dentro da Fazenda S3o Bento. Cada familia
tinha pouco mais que 1 alqueire, ndo tinha crédito, ndo tinha apoio, nem assisténcia
técnica. A terra mal dava para comer. Nessa época ele trabalhava sem parar, até de béia-
fria no tempo que sobrava da roga. Entéo jeito foi comegar o rebuligo todo outra vez no
Pontal.

Entdo chegou o Governo Covas, o pessoal do Itesp, cadastrou todo mundo, fizeram
entrevista pra ver quem era da roga mesmo, e sairam atras de terra para assentar 0 povo.
Era 2.100 familias pra assentar. Em dezembro de 95 foi aquela confusdo. O Governo
arranjou 30% de cada fazenda e as familias fizeram um mutirdo de mudanga junto com
o Itesp e foram pros lotes provisorios, onde ficaram esperando os definitivos. Até de
madrugada teve gente que mudou. Muitas familias tinham medo que o Governo ndo
cumprisse sua promessa e abandonasse todo mundo de novo. Mas esse Governo era
diferente. Seu Antonio recebeu um lote provisorio, que ja era o dobro do que ele tinha.
Em 96 ja comegou a receber apoio - era semente, calcario, casa emergencial,
financiamento do Procera, que deu pra comprar 1 trator junto com os companheiros,
comprou ferramentas de trabatho, animal, cerca para a lote. Em 97 recebeu o lote
definitivo. Hoje ele tem mandioca, milho, abacaxi, feijdo, abobora, leite, horta. Esta
esperando o projeto de frutas. Ainda tem muita coisa para fazer, mas ela esta feliz da
vida. O Governo fez a sua parte.



Programa de qualidade

Dona Nair, servente do Laboratorio Central do Hospital das Clinicas, sua tarefa: limpar
os tubos de ensaio, utilizados nos exames. Local de trabalho: uma area escura, suja, com
tonéis de metal enferrujados. Desmotivada, achava que ninguém dava valor ao seu
trabalho.

Dezembro de 1.995, é assinado o Decreto que definia o Programa da Qualidade e
Produtividade no Servigo Publico do Estado. A diregio dos Laboratdrios Centrais do
HC atendeu imediatamente o chamado para desenvolver a qualidade no servigo publico
¢ decidiu, com a participagio dos funcionarios, assumir um desafio que parecia
impossivel: Obter a certificagdo Internacional pela ISO 9000. Foram meses de exaustivo
trabalho, que envolveu todo o quadro funcional, desde as serventes até os mais
renomados médicos da dire¢do dos laboratorios. Finalmente, em novembro de 97, com a
presenca do Sr. Governador Mario Covas, 0 QMI do Canada e a Fundagio Vanzolini,
entregavam, eém uma emocionante cerimdnia, o sonhado Certificado Internacional de
Qualidade, tinico em sua categoria no mundo. Dona Nair, explicava orgulhosa ao Sr.
Governador, na visita realizada apés a cerimdnia, na sala de limpeza de materiais, agora
limpa e organizada, que a sua fun¢fio era fundamental para todo o trabalho dos
laboratdrios, afinal, de nada servem os mais complexos e caros equipamentos se um
simples tubo de ensaio ndo estiver bem limpo. Dava uma aula de qualidade. O
certificado obtido, para oergutho de todos os funcionarios, esta afixado no gabinete do
Sr. Governador do Estado.

Forum criminal

Obra iniciada em 90, seguiu em ritmo lento até 94, quando paralisou totalmente. Abrange 116.000
m2, com 52 Varas Criminais, 10 plenarias de Juri, gabinetes para 130 promotores criminais ¢ 104
procuradores do Estado da Assisténcia Judiciaria, além da OAB/SP. Trata-se do maior forum do
hemisfério sul. Orcado em R$ 77.925.000,00 , apds a repactuacdo realizada neste governo foi
reduzida para R$ 74.215.000,00. O Presidente do Tribunal de Justica enfatizou que era prioritaria
esta construgio para o Poder Judiciario Paulista. O Sr. Governador em margo de 98, entendendo o
apelo do Judiciario, na audiéncia concedida ao Sr. Presidente do T.J. comprometeu-se a entregar,
na primeira etapa, metade da obra, mais a parte externa. Nesta audiéncia, telefonou para o
empreiteiro e conseguiu negociar o valor da parte que foi retomada, baixando de RS
34.700.000,00 para R$ 27.200.000,00. A obra segue a pleno vapor ¢ em maio de 99 metade do



Forum sera entregue. Serdo 54.000 m2 abrigando 32 Varas Criminais e 9 salas de Jari, liberando o
edificio hoje existente para outras atividades do Judiciario.



Flagrantes da vida real na luta pela cidadania

Programa Centro de Integragio da Cidadania - CIC -
Inaugurado no Haim Paulista em 1°.09.96

- Grandes tragédias ocorrem nas areas mais pobres, na periferia de Sdo Paulo, por
problemas firteis. Geralmente pela auséncia do Estado e de seus 6rgédos. Para aproximar
a cidadania do Estado, criou-se o Centro de Integragio da Cidadania. Varios drgéos
publicos do Poder Executivo, o Poder Judiciario e o Ministério Publico atuam
integradamente com a sociedade na solucio de conflitos. E, de quebra déo
documentos(RG e carteira de trabalho) e sdo realizados programas de requalificagdo
profissional e de ateng@o a satde.

Um dos primeiros atendimentos foi a de briga de vizinhos em prédio proximo.
A senhora de idade ( mas com filho bravo) reclamava do rapaz que tocava guitarra no
apartamento de cima. A coisa estava ficando feia. Os rapazes ja haviam ameagado se
enfrentar. Com o CIC, as partes resolveram dar uma oportunidade para esse novo
mecanismo atuar. E até porque a filosofia é a de solug@o amigavel de conflitos, o
delegado responsavel por uma das areas disse aos interessados gue instalaria no mesmo
dia um aparelho que detectava ruidos. Através dele , poderia ver quem falava a
verdade. E claro que nfio existia tal aparelho. E o delegado contou com sua criatividade
e 0 bom senso das pessoas. O fato € que a velhinha ficou um pouco mais tolerante. De
outra parte, o0 mogo de cima passou a tocar mais baixo. E o caso se solucionou. Como
esse caso-ha muitos. A .comunidade respeita o que funciona. '

Qutros casos do CIC :

Caso 1:
« PERIODO: Novembro de 1996
e LOCAL: CIC - ITAIM

e« FATO: Condéminos de prédio do Conjunto Habitacional da CDHU fazem
reclamacéo da sindica que estaria fazendo uso indevido da verba recebida
das prestacdes do condominio.

e 12 AGAO: A coordenagdo do CIC convoca todos os conddominos para
Assembléia no posto do CIC - Itaim (local neutro) para ouvir as partes e
buscar solugéo.




e 22 ACAO: Em Assembléia, apos a constatagdo de veracidade da queixa,

definiu-se que seriam tomadas as seguintes providéncias:
a) Auditoria das prestacgdes de contas do condomino;
b) Destituicao da sindica em questao;
¢) Chamada de eleigéo para a escolha de novo sindico;

d) Elaboragdo de novo estatuto (sob a supervisao dos profissionais do
CIC) :

RESULTADO: A elaboracéo do novo estatuto norteou e regularizou nao sé
os moradores do prédio queixoso, como também de outros prédios vizinhos
que tinham o mesmo problema.

Caso 2:

PERIODO: 12 quinzena de Setembro de 1997
EVENTO: Jomada de Cidadania e Educag¢&o Comunitaria
LOCAL: Parada de Taipas

FATO: Muther de aproximadamente 30 anos (sic), procura a coordenagao
da Jornada de Cidadania para obtengdo de documentacdo, com o
agravante de nunca ter tido qualquer documento.

12 AGAO: A coordenagéo contata o Cartério Civil da regido e solicita que
seja fornecida, gratuitamente, a Certiddo de Nascimento & solicitante.

22 ACAO: A mulher volta ao local da Jornada e obtém toda a
documentacéo ali expedida e participa de todas as outras atividades.

RESULTADO: A partir dessa primeira Jornada, s&o contactados cartorios
nas regides de execugéo das Jornadas, para que, em casos semelhantes,
sejam resolvidos os problemas. Houveram Jornadas que os proprietérios de
Cartorios atenderam a todos os problemas encaminhados.



Caso 3:

PERIODO: 22 Quinzena de Setembro de 1997
EVENTO: Jomada de Cidadania e Educagdo Comunitaria
LOCAL: Guaianazes - Zona Leste

FATO: Durante as Jornadas é solicitado as liderangas comunitarias (como
forma de aproximacio, sensibilizacdo e integracao) que, através de
Associagbes Comerciais, comerciantes e industrias locais e outros, seja
fornecida a alimentag@o, durante o periodo do evento, tanto aos
funcionarios publicos quanto ao voluntariado. Um membro da comunidade
local, a0 saber do evento que estava ocorrendo na entidade social,
procurou a presidente desta, dizendo que sabia que ela estava precisando
de ajuda. Disse que ela ndo podia ajudar com muita coisa, mas que, dentro
de um saquinho de papel que acabara de entregar-lhe, estava a sua
colaboracgao, pois, era a unica coisa que tinha em casa. Ao abri-lo, a
presidente retirou do pacote uma cebola.

RESULTADO: Em todas as Jornadas, pode-se verificar a solidariedade
que se forma em todas as agbes. Apos o periodo da Jornada, a
solidariedade permanece e as pessoas comegam a interessar-se mais pela
vida comunitéria e pelas atividades desenvolvidas nas entidades sociais
locais.

Caso 4:

PERIODO: Qutubro de 1997
LOCAL: CIC - ITAIM



o FATO: Mulher, nordeéstina, residente no Ric de Janeiro, através de amigos

residentes no ltaim Paulista, toma conhecimento da existéncia do CIC -
Itaim. Procura a coordenagéo do CIC para auxilia-la a localizar seus 3 filhos,
raptados pelo ex-marido ha 10 anos, sendo que a filha cagula, tinha 6
meses a época. ‘As ultimas informagdes que a mée tinha era a de que seus
familiares residiam na regiao de S&o Miguel Paulista.

AGAO: A coordenagdo do CIC - Itaim encaminha o caso para a Delegacia
do CIC.

RESULTADO: O pai das criangas & localizado no Hospital Emilic Ribas,
com diagnéstico de AIDS, fase final, vindo logo depois a ébito. A muther
retorna ao Rio de Janeiro com os filhos.

Caso 5:

PERIODO: Outubro de 1997
EVENTO: Jomada de Cidadania e Educac¢do Comunitaria
LOCAL: Parque Santo Antonio - Zona Sul

FATO: Mulher jovem dirige-se ao local da Jornada para renovagéo de
documentos. Os funcionarios da Secretaria do Emprego e das Relagdes do
Trabalho, diante do grande numero de pessoas que aguardavam na fila
para serem expedidas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social,
necessitavam de voluntérios para auxilia-los. A referida jovem apresentou-
se como voluntaria e, desde entdo, vem participando em todas as Jomadas
realizadas e ja comunicou ao CIC que iré participar de todas as proximas
que se realizario.

Caso 6:

PERIODO: Abri de 1998
EVENTO: Jornada de Cidadania e Educagdo Comunitaria

LOCAL: Jardim S&o Luiz - Zona Sul



comunitaria, cidadania. Ao final da Jornada ( uma semana) cria-se um Nucleo de
cidadania. A comunidade reage com grande criatividade aos desafios da Jornada.
Inimeras vezes, o pessoa da fila, quem ali foi obter algum servigo, passa a i ntegrar o
corpo de voluntarios, ajudando os funcionarios do Estado. Na Jornada de Perus, ficou
famosa a historia de um contador, na fila para obter a 2° via da identidade, que foi
ouvido ligando para seu escritorio e avisando ao socio que ficaria aquela semana de
plantdo ajudando a comunidade. Na mesma jornada, houve o caso da professora que
dispensou alguns de seus alunos para servirem como voluntarios, porque licdes de
cidadania também integram a formagdo da cniangada. Curiosa foi a cena presenciada
na Jornada do Parque Santo Antonic. 7h:00 . A comunidade cumpria seu dever de
trazer maquinas para datilografar os dados da comunidade para os documentos . As
maquinas chegaram de carrinho de m#o, conduzidas por uma mulher. Antes que
qualquer voluntario ajudasse, o primeiro da fila apressou-se a oferecer seus servigos.
Obtida a carteira de trabalho, seguiu ajudando até o meio da tarde, quando saiu, sob a
desculpa razoavel de que iria procurar emprego, agora devidamente documentado.

Programa Estadual de Direitos Humanos

Programa de 303 pontos concretos , formados em parceria do Estado com
mais de 600 ONGs. Nas discussdes preliminares, foram ouvidos varios seteres afetados
especialmente por violagdes de direitos. Comunidades religiosas compareceram no seu
dia, relatando muitas historias de incompreensgo, de intolerdncia, de preconceito. Na
saida produziram uma cerimdnia, como nunca se viu. Uma bengdo coletiva, com padre,
pastores de varias igrejas, mée de santo, um filésofo espirita, um rabino, alguns monges
budistas. Todos pediram o sucesso do Programa e as ben¢ios das forgas superiores para
todos os homens de bem do governo e da sociedade.

No langamento do programa, com show de Milton Nascimento, no Museu do
Ipiranga, a pergunta que mais se fazia ao Governador era: vai sair do papel?

A resposta era: Aguardem. Paguem para ver.

Nove meses depois, mais de 270 a¢Bes das 303 tém programas iniciados ou
terminados que as concluiram. Pouca gente entendeu quando o Governador, na
solenidade em que a Secretaria da Justi¢a entregou o resultado desse trabalho, comegou
o discurso dizendo : Saiu do papei.

Fundacio Procon



¢ FATO: Homem de, aproximadamente, 70 anos, nordestino, ambulante,
vendia agua e refrigerante na porta da entidade social que sediava a
Jornada. Como n&o tinha qualquer documento, aproveitou a oportunidade
para obté-los.

¢ ACAO: Encaminhou-se ao local de emissao do RG e do Titulo de Eleitor e
em ambos 0s casos, recebeu o0 protocolo para a retirada dos documentos
em data posterior. Dirigiu-se ao focal de emissdo de CTPS e, ao receber a
sua “Profissional’, abragou-se & coordenadora da Jornada agradecendo e
chorando.

o RESULTADO: A coordenadora perguntou-lne o que ele faria, naquela
idade, com a CTPS e o titulo eleitoral. Respondeu que muito
provavelmente,nada, mas que ele nunca tinha tido qualquer documento e
que se esse era o seu direito, ele os queria.

Qutros CICs devem ser instalados até o final do ano (dois). Nos proximos
quatro anos, dezenas de Centros devem ser espalhados pelo Estado.

Jornadas de cidadania ¢ Educacio Comunitaria.

Programa derivado do CIC. 1° experiéncia de jornada feita em 8 de junho de 1995(com
administragiio da Secretaria da Crianga). SO para criangas de rua (Certidao de
nascimento, carteira de trabalho e RG). Sabendo da jornada, os “pais de rua”

fugiram. Sem esses feitores, ndo houve crime na Praga da Sé , nesse dia. As criangas
“invadiram” a Secretaria da Justica ( um dos postos da Jornada) , para obtengdo de
documentos e exames médicos. O primeiro a chegar foi Tiago, menino de 17 anos,
aidético. Vinha de Osasco. Pela méo de duas freiras. N#o tinha certiddo de nascimento
nem qualquer documento. Durante todo o dia, Tiago ficou aguardando a certiddo, cuja
expedigdo fora determinada pelo Juiz, também de plantdo. A certiddo s6 chegou ap0s o
fim do expediente, mas os servidores da Secretaria do Emprego ed a Secretaria da
Seguranga, condoidos pelo drama, esperaram. E Tiago, o primeiro a chegar, foi o
ultimo a receber RG e carteira de trabalho. Em meio a emogéo geral, ele levantou os
dois documentos como se fosse um grande capitdo da selecdo e os documentos o seu
troféu. Era, agora, um cidadio.

As Jornadas prosseguiram, com administra¢io agora da Secretaria da Justica.
Onde ainda nio existe o CIC, os mesmo servigos s3o levados, exceto o Poder
Judiciario. Além dos servigos palestras sobre assuntos como drogas, policia



Juizado Especial para relagSes de consumo.

Em janeiro de 1995. Primeiros dias de governo. - O Governador vai ao Procon,
na Bandeira Paulista. Presencia o atendimento de uma senhora que fora lesada por uma
empresa de maarketing direto. Ela pedira e pagara por uma cesta de costura e ndo
recebera. O problema se resolveu por telefone mesmo. Mas as funcionérias do Procon
disseram que se, o problema ndo fosse solucionado, teria de haver uma audiéncia
administrativa de conciliagdo. Se ndo houvesse conciliagdo o consumidor seria
encaminhado a Justiga de Pequenas causas de Santo Amaro. De la mesmo, por
telefone, em contato com o Presidente do Tribunal de Justica , 0 Governador combinou
o imediato cumprimento de um ponto de seu programa de Governo. E, ja em fevereiro
de 1995 inaugurava-se no prédio do Procon, o primeiro juizado especial para relagoes
de consumo. O Juizado depois foi levado para o centro de S3o Paulo, para a o prédio do
Procon, da Libero Badard, onde funciona ampliado. SE ndo houver acordo na audi€ncia
de conciliagﬁo no 2°andar, o consumidor é encaminhado ac Poder Judiciario, no
mezzanino do mesmo prédio.

O Procon virou Fundagio. Atende mais gente com menos servidores. Esta cada
vez precisando de menos dinheiro do Tesouro, passando a viver cada vez mais de seus
proprios recursos. Participa do CIC, das Jornadas, do Poupatempo.

Saiu de prédios alugados, passando para sede propria, na rua Barra Funda.

De seu Conselho Consultivo participam varios orgéos da sociedade civil, como o
Dieese e o Idec.

( No programa de justica do Maluf, ele promete criar esses Juizados de Relagdes de
Consumo. .. E ele, como Prefeito de S3o Paulo, esteve na inauguracgio!!!)

Junta Comercial do Estado de Sio Paulo - Jucesp —

Sr. José, pequeno empresario comercial em Tatui, sempre que precisava
registrar ato de sua empresa , era obrigado a vir para Sdo Paulo. 130 Km pela Castelo
Branco. Cadtico trinsito da Capital. Perdia o dia na empreitada. Ainda tinha de voltar,
semanas mais tarde para buscar a certiddo ou o registro pedidos. Era um sacrificio.
Hoje, com a desconcentragdo da Junta, em parceria com Prefeituras e Associagbes
Comerciais, o Sr. José vai ao Posto da Jucesp, em Tatui, ao lado do Lgo da Matriz, a pe.
E atendido em 5 minutos, sentado, por gente de sua cidade. Isto ocorre em mais de 60
cidades com Postos e 10 com Escritorios Regionais. Valoriza-se o Interior, poupa-se o
tempo, o dinheiro e a paciéncia do cidaddo.

E o Estado que ndo para, cumprindo o seu dever.



Centro de Referéncia e Apoio a Vitima - CRAVI

- Inaugurado em 15.07.98 , cumprindo o artigo 245 da Constitui¢io Federal. Em
parcerias com Universidades , atendera familiares carentes de vitimas de crimes fatais.
Proporcionara assisténcia social, psicologica e juridica. No pos atendimento, em
parceria com ¢ Senac, dara requalificagiio profissional.

Historico: No episodio do acidente da TAM, o Governador determinou a
imediata disponibilidade do prédio do Hospital da Crianga, ao lado do IML, para que
em seu auditorio as familias das vitimas tivessem um local de estar aguardando as
providéncias de identificagdo dos corpos. Ao lado da assisténcia psicolégica
determinada pela TAM (com especialistas em luto), o Estado proporcionou orientagao
juridica. Ali ficou evidente que, se familias em razoavel situa¢do econdmica, ficavam
extremamente desorientadas diante da proximidade do fato morte, o que ndo ocorre
com os menos favorecidos? .

No novo servigo criado, em parceria do Estado com Universidade e o
Senac, um dos primeiros casos atendidos foi 0 da mae do boy de um grande banco em
S&o Paulo, morto em assalto. O banco recusava pagar o saldo de salario ¢ o seguro de
vida existente. A intervengio imediata do procurador de Estado, através do CRAVI,
fez com.que os direitos da méde fossem rapidamente respeitados. Uma nova era estava
criada para as vitimas.

Area do Instituto de Terras.
{ Descricao dos casos em lingua do campo)
'REGULARIZACAO FUNDIARIA

Tem a historia de Seu Floréncio, de Miracatu, no Vale do Ribeira. Ele nasceu 1a, no
Distrito de Oliveira Barros. Sua familia tinha uma terra de posse, onde eles plantavam
um pouco, numa dificuldade danada. Porque a familia era grande, ndo tinha titulo, nem
seguranca nenhuma. So6 tinha aquele amor pela terra, que quem nasce na terra ¢ dificil
de largar de gostar de mexer com ela. Por isso, ha mais de 50 anos eles estavam ali,
teimando. De heranga da familia, ele ficou com uns 20 alqueires. Era um pasto
abandonado, sem estrutura nenhuma, bem dizer era uma quigaga. E ele ndo tinha
recurso pra reformar. E banco nenhum emprestava dinbeiro, porque o posseiro nao tem
titulo. Quem ndo tem titulo ndo é ninguém nessa hora.

Entdo chegou o Governo Covas, o pessoal do Itesp. Fez a medigdo da area, pegou os
documentos das pessoas todas do bairro, marcaram tudo. O Governo fez os titulos de
propriedade e entregou pra todo mundo numa festa bem bonita. E seu Floréncio pdde



pegar o seu titulo € ir ao banco com orgulho. Ele recebeu um financiamento, recuperou
o pasto, abriu estrada, montou a estrutura, comprou o gado. Hoje, Seu Floréncio é um
pequeno pecuarista 14 em Miracatu. Inda tem muita coisa pra fazer, mas ele esta feliz da
vida. Agora ele tem certeza que a terra é sua propriedade. O Governo fez a sua parte.

QUILOMBO
CASO 1

.Tem a historia de Seu Hilario, de Itapeva. Ele nasceu 14, no Quilombo do Jad, que era
uns 70 alqueires que foram dos escravos. Antigamente os escravos de Itapeva
carregavam pedra nas costas e constryiram um muro que € até bem famoso na regido.
Depois que deixaram de ser escravos, ficaram com as terras, mas ficaram la
abandonados. E la estava ele, carregando pedra de novo. Dai ele se desiludiu de tudo ¢
foi embora pra S&o Paulo, ha uns 30 anos. Trabalhou na construgdo, ajudou a construir
muito prédio e até o aeroporto de Viracopos. E tome pedra pra carregar. Seu Hilario
conta que chegou até a ter raiva de ser negro, quase renegou a raga, de tanta dificuldade
que passou. Mas ai ele viu que ndo adiantava insistir naquela batida. Quando ele casou
de novo e a mulher quis voltar, eles foram de volta pro Jad. Chegando la, encontrou
gente grande de fora querendo arrendar e plantar na terra do seu povo. Entdo ele juntou
o povo do Quilombo e resistiu e impediu is50, que era 0 mesmo ue perder a terra. Eles
iam plantando uma coisinha aqui, outra ali, fazendo quase que s6 o de comer. Eles
dependiam muito de favor, e essa dependéncia trazia um gosto ruim na boca.

Entdo chegou o Governo Covas, o pessoal do Itesp e de outros 6rglos, com essa lei de
proteger os quilombos de Sdo Paulo. E a comunidade do Jao recebeu apoio de verdade:
a Secretaria da Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social liberou recursos para um trator e
o programa de renda minima das familias. Um Convénio com o Governo Federal vem
trazendo recursos pra desenvolver a agricultura. Inda tem muita coisa pra fazer, mas ele
esta feliz da vida. Tem uma nova postura, n&o tem mais vergonha, tem orgulho da sua
cor e de ser um quilombola; € como diz sempre o Seu Hilario: "alevanta a cabega, meu
povo!" O Governo fez a sua parte.

CASO 2

Tem a historia de Dona Cida, de Salto de Pirapora. Ela nasceu 13, no Quilombo do___ _
Cafundd, conhecido como "terra de preto"”, 1a na regido de Sorocaba. Antigamente o
Cafundd tinha uns 80 alqueires. Dai apareceu fazendeiro, jagungo, gente ludibriando o
povo com documento trocado. Um irmio da Dona Cida foi morto no conflito pela terra,
um outro irm#o até matou um jagunco. Mas eles foram perdendo suas terras e ficaram
com menos de 8 alqueires. Dona Cida até foi embora de 14, trabalhar como empregada



doméstica em S&o Paulo. Ai casou e voltou. Tem 3 filhas, 10 netos, esta todo mundo no -
Cafundd. L4 eles tém um dialeto proprio, que € a cupdpia, de origem banti. Dona Cida
ensina pras criangas € anima o povo a lutar pela sua terra.

Entdo chegou o Governo Covas, o pessoal do Itesp e da Procuradoria, com essa lei de
proteger os quilombos de Sdo Paulo. E a comunidade de Dona Cida recebeu apoio de
verdade: eles estdo na Justiga pra Ter suas terras de volta, e os Estado esta ajudando a
fazer acordo com o fazendeiro. A Secretaria da Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social
liberou recursos para tragdo animal e o programa de renda minima das familias esta
chegando. Um Convénio com o Governo Federal vem trazendo recursos pra
desenvolver a agricultura e comprar a terra toda de volta. Inda tem muita coisa pra
fazer, mas ela esté feliz da vida. A luta do povo negro vale a pena. O Governo fez a sua
parte.

ASSENTAMENTOS

Tem a historia de Seu Antdnio, assentado la no Pontal. Seu Antdnio a vida toda foi
agricultor, mas nunca teve terra. Era arrendatirio em Sandovalina, vizinha de Mirante.
Entio um dia deu uma quebra na safra, ele ndo conseguiu pagar o banco, perdeu tudo,
virou um sem terra pra valer. Ai ele entrou pro MST. Acampou. Fez um rebuli¢o
danado 14 no Pontal. Vem lutando pela terra desde 91, direto dentro de um barraco de
lona preta. Primeiro era no acampamento, depois o outro governador fingiu que
assentou o povo e amontoou todo mundo dentro da Fazenda Sao Bento. Cada familia
tinha pouco mais que 1 alqueire, nfo tinha crédito, n&o tinha apoio, nem assisténcia
técnica. A terra mal dava para comer. Nessa época ele trabalhava sem parar, até de boia-
fria no tempo que sobrava da roga. Entéo jeito foi comegar o rebuli¢o todo outra vez no
Pontal. ‘

Entdo chegou o Governo Covas, o pessoal do ltesp, cadastrou todo mundo, fizeram
entrevista pra ver quem era da roga mesmo, € sairam atras de terra para assentar o povo.
Era 2.100 familias pra assentar. Em dezembro de 95 foi aguela confusdo. O Governo
arranjou 30% de cada fazenda e as familias fizeram um mutirdo de mudanga junto com
o Itesp ¢ foram pros lotes provisorios, onde ficaram esperando os definitivos. Até de
madrugada teve gente que mudou. Muitas familias tinham medo que o Governo ndo
cumprisse sua promessa ¢ abandonasse todo mundo de novo. Mas esse Governo era
diferente. Seu Antonio recebeu um lote provisorio, que ja era o dobro do que ele tinha.
Em 96 ja comegou a receber apoio - era semente, calcario, casa emergencial,
financiamento do Procera, que deu pra comprar 1 trator junto com os companheiros,
comprou ferramentas de trabalho, animal, cerca para a lote. Em 97 recebeu o lote
definitivo. Hoje ele tem mandioca, milho, abacaxi, feijdo, abébora, leite, horta. Esta
esperando o projeto de frutas. Ainda tem muita coisa para fazer, mas ela est feliz da
vida. O Governo fez a sua parte.



Programa de qualidade

Dona Nair, servente do Laboratorio Central do Hospital das Clinicas, sua tarefa: limpar
os tubos de ensaio, utilizados nos exames. Local de trabalho: uma area escura, suja, com

tonéis de metal enferrujados. Desmotivada, achava que ninguém dava valor ao seu
trabalho.

Dezembro de 1.995, é assinado o Decreto que definia 0 Programa da Qualidade e
Produtividade no Servigo Publico do Estado. A diregio dos Laboratorios Centrais do
HC atendeu imediatamente o chamado para desenvolver a qualidade no servigo publico
e decidiu, com a participagdo dos funcionarios, assumir um desafio que parecia
impossivel: Obter a certificagdo Internacional pela ISO 9000. Foram meses de exaustivo
trabalho, que envolveu todo o quadro funcional, desde as serventes até os mais
renomados médicos da diregédo dos laboratorios. Finalmente, em novembro de 97, com a
presenca do Sr. Governador Méario Covas, 0 QMI do Canada e a Fundagdo Vanzolini,
entregavam, em uma emocionante cerimdnia, o sonhado Certificado Internacional de
Qualidade, Gnico em sua categoria no mundo. Dona Nair, explicava orgulhosa ao Sr.
Governador, na visita realizada ap0s a cerimdnia, na sala de limpeza de materiais, agora
limpa e organizada, que a sua fungfo era fundamental para todo o trabalho dos
laboratérios, afinal, de nada servem os mais complexos € caros equipamentos se um
simples tubo de ensaio ndo estiver bem limpo. Dava uma aula de qualidade. O
certificado obtido, para orgulho de todos os funcionarios, estd afixado no gabinete do
Sr. Governador do Estado.

Forum criminal

Obra iniciada em 90, seguiu em ritmo lento até 94, quando paralisou totaimente. Abrange 116.000
m2, com 52 Varas Criminais, 10 plenarias de Juri, gabinetes para 130 promotores criminais ¢ 104
procuradores do Estado da Assisténcia Judiciaria, além da OAB/SP. Trata-se do maior forum do
hemisfério sul. Orgado em R$ 77.925.000,00 , apos a repactuaglio realizada neste governo foi
reduzida para R$ 74.215.000,00. O Presidente do Tribunal de Justica enfatizou que era prioritaria
esta construgio para o Poder Judiciario Paulista. O Sr. Governador em margo de 98, entendendo o
apelo do Judiciario, na audiéncia concedida ao Sr. Presidente do T.J. comprometeu-se a entregar,
na primeira ctapa, metade da obra, mais a parte externa. Nesta audiéncia, telefonou para o
empreiteiro e conseguiu negociar o valor da parte que foi retomada, baixando de R$
34.700.000,00 para R$ 27.200.000,00. A obra segue a pleno vapor e em maio de 99 metade do



Férum sera entregue. ,Serﬁo 54.000 m2 abrigando 32 Varas Criminais ¢ 9 salas de Jun, liberando o
edificio hoje existente para outras atividades do Judicidrio. :
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HISTORTAS PITORESCAS DA HABITACAQ.

1. MUTHERES -

Logo rx inicio da pestdo, ao visitar & fila das demandas dos mutudrios no andar térreo, fui
abordado por umg senhora, que chorosa, suplicava por uma nova casa, pois a sua fora
vendida nelo marido sem o seu eonhecimento e aprovacio, Indevidamente, mesmo sabend
que nic poderia vender, pois assim previa a clausula do contrato com a CDHU.

Mudher e filhos ficaram na rua e o marido sumiu com o dinheiro da venda.

ESTE ACONTICIMENTO SUBSIDIOU A DECISAO PARA SE COLOCAR O
CONTRATO EM ?NDI\{E DA MULHER EM PRIMEIRO T.UGAR.

2. MULHERES -
Na mesma fila surgiu outra senhora com tres filhos ainda crianeas, suplicando por uma
moradia. pois a sup onde morava com o matido, agora tinha outros moradores: seu ex-
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maerido, agora com outra mulher. Trocou de mulher ¢ as-fechaduras da porta. Sua ex-mulher

abandonada e ﬂ]-lnt}s ficaram do lado de fora. |
FSTE ACONTECIMENTO SUBSIRIOU A DECISAO PARA SE COLOCAR O
CONTRATO EM NOME DA MULIIER EM PRIMETRO LUGAR.

I MULHERES =

No sorteio piiblico, apds o antncio de que o5 contratos serigm colocados em nome das

mulheres em primeiro lugar, e de que , ‘se o marido se empirulitar e se mandar com outra

rasa fica com a mulher” afirmado por Matio Covas; a primeira sorteada veio correnda ao
slanaue. abragow o Governador e fez 7vestiio de pegar o microfone, & exibindo para que

o

idos pudesseny ver a5 mareas e seis 'TaQOS @ no rosto, disse:” o sefado do mew marido
aile sempre me egpancou | a partir de hoje vai ficar do lado de fora, pois a casa é minha e

dos meus filhos Wio preciso.mais deste cara”

e

4 SORTEIQ -
h

soneio de Braganca Paulista, ao ser sorteado, um senhor veio correndo ao palangue , e

< joethos e chorando disse: “ eu, minha mulher e meus 3 fithos moramos num cdmodo £6,
onde cabe apenas ima cama de casal. De noite dormem os 4, enquanto trabalhe de guarda

noturno, e de dia durmo eu enquanto minha mulher vai trabalhar e meus filhos vio para a
excola ”

5 MUTIRAG -

A camped de produtividade do mutiriio da regifio da Brasilindia foi uma multher, que era a
encarregada de produzir 2 massa de cimento para a obra. Sua funggo era de produzir a
mistura do cimento com a areia pilotando uma betoneira. Enquanto em outra equipe, dots
hamens junfas carregavam wh saco de cimenta para abastecer a betoneira, 2 senhora
sozinha nos seus pmbros, carregava dois (2) sacos de cimento e fazia movimentar a
mAaguing.

EMUTHAO - MINHA SEGUNDA CASA.
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A senhora grivida conversava sozinha enquanto-assentava tijolos num apartamento, alisando
sua barriga e dizendo: “meu fitho, agora estou construindo a sua segunda casa. . Trabalhou
até o Gltimo dia de gravidez na obra.

7 80RTEIO - DA CAPITAL

Num des sorteios-para os apartamentos da capital realizado no estadio doThirapuera,
hotava-se uma senhora que agarrada a uma biblia, de olhos fechados resava sem parar
pedindo por uina casa. J4 na metade do. sorteio, sew nome foi contemnplado e, de tanta

alegria deu um salto abragou seus mais proximos e logo desmaiou, sendo atendida pelos
médicos de plantc.

8. SORTEIO - SOROCABA 13/12/97

Com mais de 20, mil inseriitos em Sorocaba, uma senhora que foi sorteada correu para o
palanque e se pdg & chorar incontidamente, prosseguindo assim por mais de uma hora sem
parar, tendo-sidq atendida pelo médico de pantio.

Refeila, voltou ap palanque e explicou que havia se separado de seu marido naquela semana

¢ tinha fieado com & guarda de seus dois. filhos, ndo tendo nenhuma perspectiva depara onde
ir, '

9.30RTEIO - LUCELIA

As Tegras-para ag inserighes para o sorteio s8o: ter a renda de 12 10 salérior minimos de
renda familiar, morar no municipio por mais de 3 anos, ter uma familia e nfo ter nehuma
propriedade.

Um jovem foi sopteado, e ao ser anunciado sen nome, recebey uma senora vaia do publico
presente, pois todos sabiam de que o mesmo era solteiro e morava numa casa proria com a
sua familia. ;

No processa de gpmercialiozagio, nfio tendo como. comprovar gue tinha uma familia
prépria, perdeu o direito 4 contemplacfio do sorteio. Atendeu-se ao primeiro suplente .

1. MUTIRAQ - RECUPERACAO DA CIDADANIA

Aconteceu no wylirdo da Encosta Norte um fato muito interessante de conversdo de um
idaddo que tantg bebia, que era conhecido-como  PUDIM DE PINGA.

Sua esposa que vinha trabalhando sem sua cooperagdo foi internada para uma cirurgia de
apéndice, obrigando de certa forma que seu maride assumisse de vez suas abrigagdes de
mutirante. Havia mutos riscos na obra com a sua presenca, pois & partir da hora do almioco
era fatal que o mesmo retornasse alcoolizado . e assim necessitasse de mais atengdes dos

demais membros do grupo,

Pela sua boa formagdo e enorme experiéneia comeo pedreiro, seus companheiros de mutiorfo
sugeriram aos dirigentes, que o aproveitasse para fungdes de contréle do empreendimento e
também para & d¢ instruir os mutirantes para a téonica de eonstrugdo (CURSO DE,
PEDRETRQO). Diante desta nova responsabilidade e da confianca de sdeus pares, o0 mesmo
deixou de beber, passou a trabalhar todos os dias come pedreire e come professor,
destacando-se enﬁ;‘e, 08 mntirantes,
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No dia da entréga dos-apartamentos, quande foi mencionado seu apelido, PUDIM,

imediatamente tomon o microfone e disse: “Pudim nunca mais, agora sou orgulhasamente
MUTIRANTH”

Ft. MEUTIRAQ - FORMACAQ DE MAO DE OBRA

No inicio dos trabalhos na I'azenda da Juta, o engenheiro para avaliar o grau de
cunhesimento e (Onmagiv prolissional do giupo perguniou & Wodos.” quen conhews &
diferenga entre o blaco de concreto ¢ o tijolo baiano que vamos usar nesta obra”. no que foi
retrucado-por ym membro presente: “ per isso que a obra vat encarecer, onde se vis buscar
tijolos da Bahia, de t8o distante”™.

Neste empreesndimento s6 havia um pedreiro e nenhum outro com conhecimento técnico
para uma obracivil. Instalou-se um curso de formagio de profissionais. onde se formon 26
pedreiros, 15 encanadores, 8 eletricistas e 10 azulejistas. O mutirante que pensou que tijolo
baiano fosse dp I3ahia, concluiu seu curso de azulefista. b mutirdo foi coneluido & o mesmo
trabalha com sua nova profissio, AZULEJISTA,

12. MUTIRAQ - MULHER CHEFE DE FAMILEA,

Quando a comitiva da republica do MATJ, chefiada pela ministra da Habitacio e o
Presidente do Banco Central visitaram o mutirdo de Itajuibe conduzido pelo ZE
BATXTNHO, contheceu a creche e com espanto o presidente do Banco Central disse:” coma
5 parece este menino com o meu filho” e o menino com um largo sorriso igualmente
retribuia este afeto. Sua mae que os observava de perto, disse 4 ministra @ * estou me
dedicamndo a eenstruir esta casa, minhas mo estdo ficando calejadas de propasito, pois
fiunca mais quero apanhar do pai deste menino, com quem nio more mais, como ocorria
no passado sem dar o troeo a allura *

12, SORTEIO - JUNDIAI 14/07/98

15.000 pessoag presentes, 2.656 apartamentos sendo sorteados no campe do Paulista de
Jundiaf; um senhor ao ouvir seu nome sorteado teve um infarto fulminante | ndo tendo
sequer tido a ¢hamce de ser atendido em vida pelo médico que o socorrer em menos de dois
minutos. Seu apartamento foi colocado em nome de sua esposa.

13. MUTTIRAQ - TUDO POR AMOR

Inscreveu seus sogros que atendiam as condiges para participarem do mutirfo. e
irabatharam incansévelmente, éle e ela (filha dos inseritos) sem serem ainda casados mas
com data prevista para apos a conclusio do mutirio.

Coneluido a obra, éle foi comunicar ae-sogro o trabalho desenvolvido dusante um ano no
mutirdo junto som a sua filha, entldo namorada, © apruveituu para pedit @ mio da ftha em
casmmento e canvidar para que todos morassem juntos no Boveo apartamento feito com o
esforgo do casal & com o apoio do Governo do Estado.

14 SORTEIO » OBSTACULOS
Quando da redlizagio do sorteio em Franca onde 6286 familias. estavam inscritas, foram
colocados obsticulos para dificultar até a utilizagdo do uniico espaco onde caberiam 15.000
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E', z:igah& 0 esiadm da Francana tinha. um jogo da categoria infantil que foi trangferido. para
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A Empregada Doméstica e o Trem Espanhol
“Sera que depois vao tirar...?" '

Ganchos:

¢ Riscos da discontinuidade administrativa
o Credibilidade politica

¢ Povo ndo esti acostumado a ser respeitado

Roteiro Essencial

¢ Iniciar tipo "Dona Maria |a de Jandira, toma o trem da CPTM todos os dias para
trabalhar como empregada doméstica em Pinheiros.”

¢ Terminar com uma mensagem direta tipo “Dona Maria, pode confiar em mim,
enguanto estiver no Governo do Estado seu trem s6 vai-melhorar”.
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Texto

Dona Maria {2 de Jandira, toma o trem da CPTM todos os dias para trabalhar
como empregada doméstica em Pinheiros.

Qual nao foi sua surpresa quando um dia em Osasco encontrou um trem
completamente diferente dos outros.

Por fora era pintado com cores bonitas e seus vidros escuros davam a impressao
de um desses carros de luxo.

Dona Maria chegou até a ficar desconfiada se aquele trem ia mesmo para Santo
Amaro ou se ia pro exterior. Sei la ! _

Sera que aquela mesma passagem que ¢ patrao dela sempre pagava permitia que
ela usasse um trem téo luxuoso ?

Depois de passar pelas maiores portas que ja tinha visto e quando ja estava
sentada (e em bancos estofados 1) comegou a olhar e a perceber outras coisas.

E cada dia que passava notava mais alguma coisa.

E contava no seu emprego.

Seu Unico assunto quando chegava era o Trem Espanhol novo.

Um dia falava do ar condicionado, que esquenta quando esta frio_e esfria se o dia
€ de calor, outro se impressionava com a limpeza e como tudo cheirava a novo.

E a musica ? O trem tinha musica de CD e quando n&o estava tocando era um
siléncio...

Comecou a pensar e a ficar preocupada.

E comegou a falar de suas preocupacoes com o Seu Fernando.

Fernando ¢ seu patraoc.

Ela se preocupava para n&o estragarem o trem.

Que aquilo era tio bom, tdo novo que precisava era ter um guarda em cada carro!

Mas o que mais preocupava a Dna Maria, € 0 que mais me emocionou, foi que ela
perguntava:

“Seu Fernando, sera que esse trem vai continuar pragente ? Sera que n&o vao
tirar depois? Sera que nio é sé pras eleicées?” -

E triste como o povo ainda ndo esta acostumado a ser respeitado. E mais triste
ainda porque muitos govermos sao responsaveis por isso.
Séao falsos como gquem usa muita maquiagem. A beleza dura pouco.

Dona Maria, a senhora olhe bem nos meus oihos, ouga e diga a sua familia e seus
vizinhos:

Enquanto for Governador de S&o Paulo, o trem s6 vai melhorar.

A senhora vai continuar a ter esse trem ou outro melhor, e outras pessoas também

v&o ter frens como esse. |
Mas acima de tudo, a senhora vai poder confiar que o que melhorar vai ficar. E
muita coisa ja melhorou e vai continuar a melhorar.
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2317198
Homenagem a mae
“Pena que n&o deu para esperar’
"A-Passage?:': Ndmerp 1”
Ganchos:

» Consegiiéncias pessoais da irresponsabilidade publica

o Metr6 como nivel de qualidade de vida

e Mie e Filha
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Texto

A inauguragéo de uma estacdo do Metrd é uma dessas ocasides em que nos
deparamos com milhares de historias de vida tocadas porum mesmo evento.

Quando as novas estacdes da Linha Norte-Sul — Jardim Séo Paulo, Parada
Inglesa e Tucuruvi - foram entregues recentemente, uma histéria dentre tantas
ficou marcada para mim. ‘

L& encontrei uma senhora que, muito arrumada, fazia questdo de acompanhar
todo o desenrolar da festa.

Fazia isso, ndo apenas por seu proprio interesse e orgulho mas como homenagem .
a mae falecida ha pouco tempo.

Percorrendo os trajetos que poderiam ter facilitado tanto os Uitimos anos de vida

de sua mae: de casa até a casa da filha, ao hospital, a igreja que freglentava...

emocionada, ela contava da expectativa de sua mae, tantas vezes frustrada, de
ver as obras retomadas e da estranha sensag&o que experimentava naquele
momento, como se, ao embarcar naguele carro do Metrd, ja encontrasse sentada
ali, com sua roupa mais bonita, aquela que mereceria ter sido a Passageira
Numero 1 daguela linha: sua mae.

O ato de entregar a populagdo uma cbra concluida é, sem dlvida alguma, uma
das maiores alegrias de um administrador. A satisfacdo da meta cumprida sé pode
ser comparada aquela que ele vé estampada no semblante daqueles cujo dia-a-
dia essa obra ira beneficiar imediatamente.

Na ultima campanha, assumi com vocés 0 compromisso de dar prioridade a
retomada das obras paralisadas em governos anteriores.
Hoje, me orgulho em ter conseguido cumprir 0 que assumi.

Nao por vaidade, ou prestigio pesscal, mas porque Sao Paulc n&o pode pagar ¢
imenso custo que essas paralisagdes representam.

- Porque expectativas muito tempo adiadas se transformam em desesperanga.

Porque a vida nZo espera...
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Emprego no Metrd é mais que s6 sobrevivéncia
“‘Representa em parte a familia que ndo tive...”

Ganchos:

+ Capacidade de sobrevivéncia e luta de crianca abandonada
o O “ambiente” Metr6é de formagéo e carreira

e Um destino novo com as opbrtum'dades certas

Roteiro Essencial
+ Terminar se dirigindo ao Horacio, sua esposa Dalva e suas filhas.
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Texto

A histéria de Horacio poderia ser uma novela dessas cheias de sofrimento,
suspense, surpresas e reviravoltas, mas com um final feliz.

E tanto uma historia de superar dificuldades, de determinagsio, de solidariedade
quanto é uma histéria de abandono que poderia ter tido um finat tragico.

Mas é também uma histéria sobre emprego e nesse caso de um emprego que
representou muito mais do que apenas a sobrevivéncia de uma familia.

Horacio foi doado em Pernambuco assim que nasceu. Sua mée, tinha 13 anos e
foi expuisa de casa até que nascesse.

Aos 8 anos estava abandonado em Santos, morando na rua e sobrevivendo as
custas da caridade das prostitutas do cais do porto.

Pegou uma bronquite e acabou na Santa Casa de S&o Vicente aonde foi acolhido
por um enfermeiro até os 13 anos.
Aos 14 estava de volta nas ruas de Praia Grande morando com catadores de lixo.

Um dia foi identificado por um turista de Pemambuco que era vizinho de sua
familia e que o reconheceu por uma carta de sua mée que sempre guardou desde
pequeno.

Mas Horacio tinha dois sonhos, trabalhar no Metrd de Sao Pauio e como locutor
de Radio.

Passou pela selecéo do Metrd aonde apbs ser admitido fez carreira nos ultimos 23
anos, chegando a supervisor de linha. Teve todas as oportunidades de melhorar
sua formacéo, e até mesmo conseguiu conguistar 0 seu sonho de trabathar como
locutor de radio e televisao.

Hoje, com o Metrd voltando a crescer, historias como a de Horacio podem se
repetir. Porque a oportunidade de um emprego € importante para todos, mas e
decisiva na vida de muitos.

Principaimente em empresas com a tradi¢cdo de qualidade, formacgio e ambiente
de trabalho que existem no Metrd.

Parabéns Horacio, Dalva, Tatiana e Kaué.
Parabéns Metrd de Sao Paulo e todos que participaram com as melhores
qualidades humanas nessa histéria de sucesso.
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~ Estagéo de Trem
“A paradinha do Dr Fulano”
Ganchos:

s Acesso ao trem é fundamental

o Ferrovia e a histéria da Cidade
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Texto

Contam na ferrovia que ha muitos anos atras, quando os passageiros se
conheciam pelo nome, ¢ Dr. Fulano era um funciondrio graduado e assiduo
usudrio de uma determinada linha de trem.

Dr. Fulano comegou a namorar uma moga que morava num ponto onde ndo havia
estacao. ,

Para resolver esse problema, sempre que queria visitar a amada o Dr. Fulano
pedia ao operador do frem que desse uma “paradlnha” perto da casa da moca e
outra mais tarde para pega-lo.

Outros passageiros passaram a aproveitar a parad:nha do Dr. Fulano” para
descer mais perto de casa. E, com ¢ passar do tempo, 0 movimento aumentou de
tal maneira que foi construida uma estagdo naquele ponto para atender &
demanda.

E qual foi o nome escolhido para a Estagao?

E claro que foi Estaggo Dr. Fulano:

{N&o vou citar o nome exato da estacao porque diz a lenda que o Dr. Fulano na
verdade, era um senhor casado.)

Qualquer que seja o motivo (mesmo o motivo do apaixonado deste caso) o poder
do acesso ao trem de fazer crescer um bairro é enorme e foi assim que grande
parte de S&o Paulo apareceu.

A relacdo entre a comunidade e o trem produz uma infinidade de estérias das
quais gosto de tomar conhecimento. '

Na batalha diaria dos gabinetes e das tomadas de deciso, esses casos trazem o
toque de humanidade mdlspensavel para se avaliar o alcance dos servigos
publicos na vida dos cidaddos e seu poder em conduzw os destinos de milhares de
pessoas.
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A Cidade Pequena do Onibus
' “As balas ndo sdo para vender”
Ganchos:

e Transporte pablico/coletivo humanizado
» Diferenca do Metropolitano e Municipal

o H& vida no transporte coletivo
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Texto

Numa manhé& um conhecido meu que mora préximo a Séo Paulo pegou um dnibus
metropolitano desses que ligam os municipios da Regido Metropolitana & capital.
Né&o estava acostumado a usar transporte coletivo mas seu carro tinha enguicado
e resolveu experimentar.

Depois de entrar, percebeu que perto do motorista havia uma caixa presa ao
painel com balas de diversos tipos. '

Achou aquilo interessante e criativo. Devia ser um “bico” do motorista que estaria
vendendo batas para refor¢ar ¢ orcamento doméstico.

Se aproximou e perguntou qual o preco das balas.

Foi surpreendido pela resposta. O motorista explicou que ndo estavam a venda.
Ele as comprava e oferecia aos seus passageiros regulares. Eles também muitas
vezes traziam pequenos presentes para ele e o cobrador.

Foi entdo que meu amigo percebeu que existia toda uma convivéncia, como em
uma pequena cidade do interior, entre os usuarios que costumavam tomar sempre
0 mesmo carro e “seu” motorista.

Os dorminhocos eram acordados em seus pontos e criancas eram “entregues” por
suas mées aos cuidados da “tripulagéo”.

Apesar de toda a presséo do dia a dia que todos sofrem e do distanciamento que
muitos aceitam, como uma planta que forca sua passagem pela fenda do
concreto, a pequena comunidade dos dnibus metropolitanos e seus grupos
regulares conseguem muitas vezes preservar a chama da convivéncia e
solidariedade. |
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O Motorista

“Dormindo no onibus”

Ganchos:

o A importdncia e a valorizagdo do funciondrio atencioso como suporte‘
essencial a toda agcdo do governo no setor de servigcos ao publico.

o [Uma mensagem pessoal ao funcionério anénimo.




Texto

Dona Noeme é costureira. Baiana de sorriso aberto e facnl mora em Tabo&o da
Serra e trabalha a domicilio.

Quando Noeme foi chamada a fazer um servigo em Cotia, pediu o endereco e,
antes que a cliente concluisse as complicadas instrugbes sobre como chegar, em
que ponto do dnibus descer, etc., foi logo dizendo: “Pode deixar que eu me viro.
Qualquer problema, eu telefono’.

A cliente permaneaceu ao lado do telefone, esperando um pedido de socorro.
Afinal, ndo era facil chegar a sua casa. Todo caminh&o de entrega se perdia, as
visitas nunca chegavam... De repente... olha a Dona Noeme tocando a
campainha, toda risonha como sempre.

“Foi dificit chegar aqui, Noeme?’

“Que nada! Peguei o dnibus até Pinheiros. L4, subi no dnibus para Cotia, mostrel o}
endereco para 0 motorista e fui me sentar para tirar um cochito. No km tal da
Raposa, ele mandou me acordar, me avisou para descer e apontou o caminho.

Como vou precisar voltar aqui nos préximos dias, ele j& me disse os horarios em
que sai com o dnibus de Pinheiros. Assim, agora que ja conhego 0 motorista,
posso vir dormindo tranquilamente.”

A qualidade dos funcionarios é fundamental para humanizar os servicos prestados

a comunidade. Além de expandir e aprimorar os sistemas de transporte publico, é

necessario — no atendimento - preservar e incentivar esses pequenos gestos de
téo grande significado.

Meus cumprimentos a vocé, motorista andnimo da Linha Pinheiros-Cotia, que com
sua atitude atenciosa deu a Dona Noeme a certeza de que, com a sua
colaboragao, ela pode chegar a qualquer lugar que deseje, de olhos fechados.

E a todos os funciondrios do Estado que, no seu dia-a-dia, repetem gestos como o
seu.
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Sera o Benedito José ?
“Nao, era pra ser 0 Ze Benedito...”

Ganchos:

e Descaso na administragcao puablica

* Risco de volta & desordem
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Texto

Ha varios anos atras, um Governador do Estado de S&o Paulo recebeu um pedido
para nomear um protegido como Diretor de uma das mais importantes empresas
do Estado.

Ap6s véarios meses da posse do indicado, recebeu um telefonema:

“Oh Governador, ainda estou esperando aquela nomeag&o que vocé me
prometeu.”

E o Governador, tentando se lembrar do caso respondeu:

“Mas isso ja aconteceu faz tempo. Alids 0 seu amigo ja foi empossado e esta
mandando bala na nova func¢éo.”

“Nao é possivel!” respondeu o outro. “Mas, me diga Ia, foi o Benedito José que foi
nomeado?”

Apos consultas ao seu Gabinete o Governador descobriu que tinha havido um
“pequeno” engano. Em vez de, digamos Benedito José, tinha sido nomeado o
José Benedito, que alids ninguém conhecia e nesse momento estava ainda
perplexo com sua nova fungdo que n&o sabia da onde tinha caido. Talvez do céu!

E claro que o Benedito José também nado era nenhuma Brastemp, mas... pelo
menos era amigo de alguém.

Ninguém tinha coragem de dar a noticia ao Diretor empossado, e, por isso,
pedlram a um antigo funcionario da empresa para avisar da corre(;ao que seria
necessaria.

Humilhado, o Diretor, ndo falou nada. Arrumou seus papéis em uma pasta, e
quando ninguém estava vendo saiu tao andnimo quanto era quando chegou e
nunca mais foi visto.

E assim que muitas vezes as empresas do Estado eram administradas! Com esse
descaso e irresponsabilidade '
N&o ¢ a toa que apds sucessivas administragdes com esse tipo-de comportamento
tenha se chegado a situagdes que aqui encontramos e que ndo podem voltar.

O pior € que com aquele governo tanto fazia ser Benedito José quanto José
Benedito.
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Deficientes sao pessoas Especiais
*O que mais gosto é trabalhar”
Ganchos:

e Cuidado com deficientes sem paternalismo
o Solidariedade é responsabilidade de todos

o Metrd foi pioneiro
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Texto

Marco Antonio ja era funcionario do Metrd quando recebeu um tiro em uma assalto
e ficou tetraplégico.

Com a mulher na segunda gravidez, certamente pensou que sua vida havia

terminado. Talvez até pior que terminado.

Trés anos apés, encontrou no Metrd o apoio para que voltasse a ser produtivo, e,

“hoje junto com outros casos recebe o apcio do moderno método de inclus&o de

deficientes em sua estrutura de trabatho.

No ano passado, através de uma campanha de contribuigbes de seus colegas,
conseguiu levantar recursos para comprar uma cadeira especial de US$E 15 mite

viajar ao exterior para ser treinado em sua operagao.

Hoje, como encarregado de setor que cuida das instalagdes telefonicas nos
escritorios do Metrd; iocomove-se com totat independéncia comandando tudo
apenas com o queixo.

Eum exemplo vivo de capacidade e determinagao e com seu bom humor cativa a
todos enquanto demonstra sua competéncia profissional.

Alias o Metrd é uma das organizagbes mais empenhadas no atendimento dos
deficientes, tanto em seus quadros quanto nas estagdes.

E importante que todas as empresas assumam a sua responsabilidade em relacdo
a esses problemas. Sem paternallsmo e com 0 apoio de todos, como foi o caso de
Marco Antonio. -

Marco Antonio, todos invejamos sua capacidade de dar a volta por cima. Pode
contar conosco e os colegas do Metrd.



Dr, Mario Covas:

Este texto foi encaminhado também para Jose Maria Santana,
da GW. Continuamos trabalhando em busca de boas histdrias e
das pessoas/personagens.

Um abracgo,
Laura Carneiro

Secrataria da Educagao
28/07/98 —17h30

Educacdo: Casos de Sucesso
(28/7/98)

Introdugado

A presente sugestio de casos de sucesso em educacdo, no governo
estadual paulista do perfodo 1995-1998, pretende dar conta de relatos
veridicos e considerados pitorescos. Assim, eles poderdo mostrar, atraves
de pequenas histdrias, situagées-problema que foram resolvidas com agoes
de governo. Além disso, procura-se fazer transparecer a articulagéo das
apGes entre si, [4 que uma mesma “historinha” pode exemplificar mals de
uma agdo - medida tomada. Da mesma forma, uma agéo de governo pode ser
exemplificada com diferentes casos e € desla forma que estamos

organizando estas sugestoes.

1 - Canstrugdo Escolar
1.1, Caixa de Cupins { capital)
12.  Escola de Assentados (Mirante do Paranapanema)
1.3, Salas de Lata (S.José dos Campos)
2 - Classes de Aceleragao
2.1.  Aluno Luciano Félix (Sumaré, SP)
22, Professora Maria Dalma ( Diadema)
3 - Escola nas Férias
3.1, Garoto quer seguir a professora Aparecida)
4 -Recursos repassados & escola ( Santos)
5 -Como o governo utiliza recursos publicos (racionalizagdo dos gastos) -
{(Botucatu) . '

i



Educagdo: Casos de Sucesso

1. Acdo: descentralizacdo e agilizacdo de recursos (repass=dos diretsmente
4s escolas)

1.1, Caixa de Cupins

Existiria alguma relagdo entre uma caixinha contendo cupins e 8 melhoria da
Educa¢éo em S&o Pauio?

Animados com as meihorias da sua escola, a Leerfe Panigel, na nons delegacia
ds ensino, Zona Leste da capital, um grupo de crizngas inandou uma simpética
cartinha para mim, agradecendo por tanta coisa boa que a e5¢oia agora tem. Mas
néo era uma carta como as outras: junto estava uma caixinha contendd  um
punhado de cupins....Na carta, eles me perguntavam se, j8 que fizemos tanto
pela escola, 8o dava também pera constivir quatro ealas de alvenaria para
substituir as salas de madeirit....que estavam cheias de cupins.

A diretora da escola recebsu o dinheiro e a orientagéo para licitar e realizar a
construcio das salas e a partir de entdo toda estas criangas asto estudando e
aprendendo com mais gosto ainda,

Moral da Histéria: )
Pois @. Enguanto durante toda a gestio anterior o governo so entre"gou 18 mithdes
de reais para as escolas se manterem, na minha gestdo nos j& repassamos mais:;,
de 400 milhdes de reais. E & esse dinheiro , recebido pelas Associagdes de Faig e
Mestres, que cada escola est4 usando para comprer mais materiais didélicos,
fazer pequenos consertos e deixar a escola sempre em perfeitas condiges para
gue todos aprendam mais e melhor.

1.2. Construgdio escolar: escola para os assentados '

Esta histéria comega em 1995 em Mirante do Paranapanema | & no
extremo oeste do estado, e foi bem antes do Movimento dos Sem -Terra ser t&o
conhecido como € hoje. Aqusle pessoal pobre, sofrido, que nao tinha quase nada,
nem escola decente, estava assentado na fazenda hé quase ainco anos. Alguns
poucos alunos tinham aulas embaixo de lona, de emergéncia. N& mesma sala
estudavam crigngas de 1° até 4° série, misturadas.

Desde que assumi o governo fomos aumentando, através do ITESP. o numero de
familias assentadas na regifio. Estas famiiies precisavam de uma escola maior, de
verdade. O governo entdo mandou o dinheiro diretamenta para a Associsgiio de
Pais @ Mestres que construiu em tempo recorde, com guatrc salas de aula de
slvenaria, a Escola Fazenda S&o Bento. Eu visitel essa construgao e figuei
impressionado com a participagiio da comunidade. A AssociacBo de Pais e
Mestres tem muitas mées e pais, e 2 prasidente & a D. Maria Nazaré da Silva
Montemor , 33 anos, que tem trés filhos pequenos estudando na escola, Ela ¢ as




outras maes sabem muito bem a diferenca que faz seus filhos estudarem em uma
escola de alvenaria, bem cuidada, bem equipada, com horérios diferentes para o
1°a4%e a 5" 2 8 série. E estho felizes também porque agora em 1998 o governa
ja abriu classes para 0 ensino médio, que j& tem trinta alunos. Com a nova escola,
criangas ¢ adolescentes deixaram de ter que viajar mais de 40 quildmetros de
estrada perigosa todo santo dia e passaram a estudar pero de casz. Quiras
quatro salas deverdo estar prontas até o final do ano, para acolher mais alunos
que agora tém oportunidade de fazer 0 ensino médio - ¢ antigo segundo grau.
Mais ainda: essas mies agora sabem bem mais do que pedir construgads de
escola. Flas gostaram muito que também na Escolas Fazenda S8o0 Benlo o
governo colocou medidas que methoram muito a qualidade do ensino, come as
horas a mais que todaos os professores agora recebem para dar sulas de reforce
para quem pracisa. E, igualzinhe &s escolas particulares. E essa escola usa muito
o “kit tecnolégico’, a televisdo & v video que }& chegou — esta para chegar outra,
maior, de 29 polegadas. Iss0 tudo enfiquece ainda mais as aulas.

Moral da Mistdria: ,

A comunidade toda, apesar de pobre, participa multo da vida da @scola, e esta
vendo s aprendendo o que € educagiic de verdade. Alguém duvida do valor que
©5568 pais e maes ddo § educacio de seus filhos?

1.3. As salas de fata deram lugar a uma escola de verdade

Esta € a histdria da EEPG Conjunto Residencial D.Pedro, no municipio de Séo
Jusé dos Campos. Eram so cinco salas de aula feitas de latdo, no bairro do
Campo dos Alem@es, um bairro em regido de violéncia que cresceu
desordenadamente. Essa escola de emergéncia funcionou até maio de 1998 em 3
turnos diurnos de 1% a 4* série. -
Mas, apesar das condigbes do prédio, a escola ja tinha recebido do nosso governo
tudo para ser uma boa escola:  Classes de Acelerac8o, materiais pedagogicos de
qualidade e computador em uso na administragdo. A comunidade estava muito
presente e queria construir uma escola de alvenaria.

Para conseguir construir em tempo records, o governo mandou o dinheirg — 141
mil reais - diretamente para a Associag8o de Pais e Mestres. E foram os pais que
lictaram e escolheram a firma que construi ndo quatro, mzs seis salas de
alvenaria.

A obra comegau a ser feita logo em novembro de 97 e ficou pronie em tempo
recorde, tendo sido entregue em maio daste ano,

Morai da Histéria: ‘
E o meihor. agora 2 escola funciona em dois turnos, e todos oS alunos tém 5
horas de aula por dla, um dos maiores bengficios das reorganizacio das

escolas. Isso equivale, a cada Gguatrg 2nos, a um ane a mais de aula
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2. Classes de Aceleracao [

2.1. ( aluno)
O Luciano Félix dos Santos tem 18 anos, & pobre e anda de cadeira de rodas
porque tem as duas pernas paralisadas. Nascido em Alagoas, mudou-se com a
familia para S&o Paulo aos treze anos e ficou até os guinze anos Sem estudar,
porque n&o conseguia vaga em escola nenhuma, Hoje ele mora na cidade de
Sumaré, no interior do estado, e estuda na escola Cecilia de Negri, uma escola de
periferia que fica 80 lado de uma favela. Vocé esta vendo ai na tela trechos da
cartinha que ele mandou para a secretéria da educaglo.....
Ele estuda em uma das mais de 5 mil classes de aceleragdo implantadas no
meu governo, € astd recuperando o tempo perdido longe da escola. Mais ainda,
Luciano recupera sua dignidade de cidadao, assim como outros 124 mil alunos
que foram beneficiados por este programa desde que ele foi implantado, em 1996.
Luciano agradece O material que sua professora Ruth Probio recebe do Estado
para melhorar ginda mais as aulas. Jornais, revistas, livios e fitas. Ele tem
consciéncia de que sua professora se prepara bem fazendo cursos na delegacia
de ensino e a ajuda da diretora, da coordenadora pedagogica e dos supervisores
de ensing. Quando Lucianc nos escreveu ele ja estava animado em passar para 8
quarta série e até preparando sua formatura, com os outros 24 alunos da classe.
Ao agradecer, ele lembra que “gqualquer um pode aprender quando tem alguém
que lhe da oportunidade”. E diz também: “agora sei que sou capaz’.

Moral da Historla:
Foi isso que fizemos. Tivemos @ coragem de dar oportunidade a todos - ndo a

alguns poucos privilegiados — estamos fazendo com que alunos € professores
reconhegam que Sa0 capazes € avancem de fato.

Classes de Aceleragdo /I

2.2. (professora)

Profa. Dalma (Diadema) - EEPG Claudio Abramo, 456 53 36
Profa. Raquel (Meud) ~ 412 3640 (res)

( vamos colher depoimentos)

3. Escola nas Férlas
3.1.0 garoto xoox foi muito bem na recuperagao nas férias e escreveu na sua
redagdo final, na escola Murilo do Amaral, em Aparecida, que queria muito
saber quem era a professora com aprendeu Matemética no programa Escola
nas Férias. Queria continuar daquele porque tinha conseguido finalmente
aprender tudo com & nova oportunidade que teve.



indicadores - SARESP,
Dados de evasao €
rendimento — trazem bons
resultados.

Capacitag3o |

Capacitagio U

Cristina  Fittipaldi, ~ Sto.

André,

Na EEFPG Qzilde
Passarella, no Parque
Petropolis, em Mairipora,
as professoras foram
capacitadas pela
universidade (PUC). E os
olhos dos alunos de 4
i série brilham também na
aula de Matematice,
quando resolvem  um
'problema bem concreto
no seu dia-a-gia, sobre ©
consumo de agua de sua
casa.

Informatica Educacional e
Administrativa na mesma
escola

Escoia Aldeia da Serra,
Barueri, depoimento do
diretor e do secretario

‘Educagéo a Distancia

'Pe. Aguinaldo, telessala
'de Ensino Médio, Santo

- '—'Sai'a'-ambiénte -
| Salva alunos das drogas

|André.
lepé  (delegacia  de
Rancharia). Alunos

gstavam se afastaram das
drogas com a proposta de
pesquisarem & decorarem
as salas-ambiente com
temas como a Histéria da
Fisica e da Quimica.

destino melhor

| Seguranga Caso de Osasco. Filho da
diretora perdeu a
“poguinha” de ASE @
agora ha Policia Feminina:
nas escolas. :
Prédio  Escolar comjEscola antiga

Botucatu , é restaurada e
\passa a abrigar Delegacia
| de Ensino.

emi...

Transparéncia
Administracdc

na | Qutdoors

informam__ a|
populacio quanto a APM!}




~ {Escola nas Fénas I
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" [Salario do Magistério
|PEBI

" Esoola trabalha com
- lindicadores de
degempanho

:N_'Iudou o padrfo de
| gestao

“|pProfa. de 1* a 4° recém-

trabalho. "EESG
Ascendino Reis, Tatuapé.
Fala do concurso PEB It

formada, comenta seu

dig-a-dia e salario.

Trebalho da 14 DE, nova
vis80 de trabalhar com
indicadores externos e do
sistema e mexe nNa
reunidio de HTPC e
conselho de serie.

anos, da EEPSG Prof.
Victor dos Santos Cunha, |
capital. “Eu aprendi muitas
coisas. _ Ninguém
acroditava que eu 18
passar mas eu consegui e
fiquei orgulhoso. Agora eu
estou estudando mesmo!”.

Aluno Cleber Gary, de 13| (EA 04/97, pg.7)

+ m——————-

TCiasses de Aceleragio-

FEBEM ( unidade 22 na

Informagdes dessa classe
serso colhidas junto a

Seguranga |

comem com gosto e até
as maes melhoraram &
nutrigdo  pela adequada;
combinagio de alimentos
em casa.

Raposo Tavares) Dirjggnte Ariete  Scotlo,

1455
Merenda Escolar Compra e uso de

alimentos localmente,

mudanga de posture das;

criangas frente a
L alimentacéo |
Capacitagdo de | Profissional da merenda |
Merendeiras agora vé que as criangas

nive! de DE.
L

dirigente Silvia Ruedas,

| boa gestéo. Trabalho com} .

[Escola que néo queria |
Policial Feminina, agora
- {estd contente.
Seguranga !l EEPG José do Prado; !
Silveira,  Sto.  Andre,
diretora Mariene. .
Melhoria da gestdo em Delegacia de Barueri,

L.
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de cada escola recebeu

Avaliago Escolar

Duas professoras de
ascolas de S&oc Roque
(uma da Baimo do
Marmeleiro) se
engalfinham para ver qual
das escolas estara em
primeiro lugar.

Prevencho A AIDS/IDST | Alunos de ensino médio e

escola na Zona Leste
montaram grupo de teatro
com ‘julgamento sobre ©
assunto”, no langamento
da campanha.
Governador e D.lila
estiveram 1& e assistiram.

"Parceria com Prefeitos

Construgao Escolar

Enchentes no Vale do
Ribeira. Governo ajudou
na recuperagdo  de
escolas do Vale em tempo
recorde, janeiro de 1997.

TDurante toda a gestéo do

PMDB, o prédio da EEPG
Augusto  Reis  ficara
abandonado, literalmente
caindo, enquanto 0%
alunos tinham aula no

apesar de ser do PMDB,
lutou e ndc conseguiu.
Qdo. Covas  entroy,
aprovou a reforma e ©
restauro  da escola,
axecutou a obra e, em 98,
a cidade recebeu a escola
restaurada € as criangas
voltaram a estudar nela.
De contente, o diretor,
passou a ajoelhar
agradecendo as
autoridades.

Seminario local. A cidade,

Construgéo de escola

Em Bur, a Vila Santa
'Rosa precisava muito da
escola. O govermnador
Covas aprovou a
jconstruclo do prédio sem

4




3.2. Depoimento de professora que foi capacitada € deu um més.de aulas em

janeiro, no programa Escola nas Férias ( estamos recuperando nos arquivos
do Programa na SEE).

4. Recuperagio

5. Construgdo Escolar

5.1.Construindo escolas onde elas s&0 necessérias

No meu governo, 80% das escolas publicas estaduais foram reformadas ou
ampliadas. E foram construidas 00000 escolas novas, nos bairros e cidades que
mais precisavam delas. E, € claro, nos bairros que foram deixando de ter
moradores para ter mais comercio, as escolas que foram ficando vazias passaram
a abrigar delegacias de ensino e orgéo de prestagdo de servigos ao cidadao.
Paulista. Algumas daquelas escolas tinham um problema semelhante ao da Laerte
Panigel: salas de emergéncia feitas de madeirit, que, passados governos
sucessivos com grande descaso pelo assunto, nunca se tomavam salas
permanentes, de alvenaria. Agora, Sao Pauio se orgulha de ter escolas & altura de
seus cidaddos e até essas salas de emergéncia, que sdo feitas quando se
precisa de uma solugdo répida, mudaram. Elas agora sfo pre-fabricadas,
espagosas, com boas portas e janelas ampias.

T : —

| . Diretor da EEPSG Pe.|Maury Pereira da Silva 1
Aristides ~ Greve,  $to.{{011) 447 9601

e André (2%) conseguei(EA/Q7/97). . . .
baixar evas8o  pela
metade, no ensino madio

- ry———

Salas-Ambiente Aluno de 8 estimulado |Coordenadora
para aprender. agora tem |Pedagogica
aula em uma das 14 salas ; Dulce Pacheco
ambiente da  EEPGi(011)491 8812
Ma.Jose Antunes Fermraz, |(EA/Q797)
Tabodo da Serra -

APM recebe maisiEscola em Sao Carlos.|EEPG Prof. Luiz Augusto
recursos, decide e compra;Yvonne dArezzo € alde Oliveira, (076) 271
bem diretora. Compra de|8763
materiais com  correta ;
pesquisa de precos. L !

Valorizando o Magistério |Profa. Leda  (diretora)
afirma que agora, com a
nova carreira, tem,
_imelhores  condicbes dei _ . ...
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perguntar o Dpartido do
prefeitc. Em 98, 0 prédio
foi inaugurado e entregue
& comunidade. E um lindo
prédio que dignifica os
moradores do  bairro
pobre.

Aulas  de
resgatam alunos

Basquete

Amaury  Passos,  ex-
craque de  basquete, !
realiza-se com atunos de
' periferia que participam de
projeto. -
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Educagdo: Casos de Sucesso Q

1. Ag#o: descentralizagdo e agilizacfio de recursos (repassados diretamente
as escolas)

1.1. Caixa de Cupins

Existiria alguma relagéo entre uma caixinha contendo cupins e & melhoria da
Educacdo em Séo Paulo?

Animados com as melhorias da sua escola, @ Laerte Panigel, na nona delegacia
de ensino, Zona Leste da capital, um grupo de criangas mandou uma simpatica
cartinha para mim, agradecendo por tanta coisa boa que a escola agora tem. Mas
néo era uma carta como as outras; junto estava uma caixinha contendo um
punhado de cupins.....Na carta, sles me perguntavam 88, ja que fizemos tanto
pela escola, ndc dava também para construir quatro salas de alvenaria para
substituir as salas de madeirit... que estavam cheias de cupins.

A diretora da escola recebeu O dinheiro @ a orientacBo para licitar e realizar @
construgéo das selas e 8@ partir de entfio toda estas criangas estéio estudando e
aprendendo com mais gosto ainda.

Moral da Historia:

Pois &. Enquanto durante toda a gestéo anterior o governo 6 entregou 16 milhdes
de reais para as escolas se manterem, na minha gestao nos ja repassamos mais
de 400 milhdes de reais. E é esse dinheiro , recebido peias Associagbes de Pais @
Mestres, que cada escola estd usando para comprar mais materiais gidaticos,
fazer pequenos consertos e deixar a escola sempre em perfeitas condigdes para
que todos aprendam mais € melhor. ,

1.2. Construgio escolar: escola para os assentados

Esta historia comega em 1095, em Mirante do Paranapanema, la no
extramo oeste do estado, & foi bem antes do Movimento dos Sem -Terra ser 180
conhecido como é hoje. Aquele pessoal pobre, sofrido, que nlo tinha quasé nada,
nam escola decente, estava assentado na fazenda ha quase cinco anos. Alguns
poucos 8lunos tinham aulas embaixo de lons, de emergéncia. Na mesma sala
estudavam criangas de 1° até 4* série, misturadas.
Desde que assumi 0 govema fomos aumentando, através do ITESP, o numero de
familias assentadas na regigo. Estas familias precisavam de uma escola maior, de
verdade. O govemo entao mandou o dinheiro diretamente para 8 Associagao de
Pais e Mestres que construiu em tempo recorde, com quatro salas de aula de
alvenaria, a Escola Fazenda S3o Bento. Eu visitei essa construgdo e fiquei
impressionado com & participaglo da comunidade. A AssociagBo de Pais e
Mestres tem muitas maes e pais, € 8 presidente é a D. Maria Nazaré da Silva
Montemor , 33 anos, que tem trés filhos pequenos estudando na escola. Ela e as



outras maes sabem muito bem a diferenga que faz seus filhos estudarem em uma
escola de alvenaria, bem cuidada, bem equipada, com horarios diferentes para a
1" 5 4% @ a 5° a 8 série. E astéo felizes também porque agora em 1998 o govemo
ja abriu classes para o ensino médio, que ja tem trinta alunos. Com a nova escola,
criangas e adolescentes deixaram de ter que visjar mais de 40 quilémetros de
estrada perigosa todo santo dia e passaram a estudar perto de casa. Outras
quatro salas deverdo estar prontas até o final do ano, para acolher mais alunos
que agora tém oportunidade de fazer o ensino médio — o antigo segundo grau.
Mais ainda: essas mées agora sabem bem mais do que pedir construgiio de
escola, Elas gostaram muito que também na Escola Fazenda S80 Bento o
govemo colocou medidas que methoram muito a qualidade do ensino, como as
horas a mais que todos os professaras agora recebem para dar aulas de refor¢o
para quem precisa. E, igualzinho &s escolas particulares. E essa escola usa muito
o “kit tecnologico”, a televisdo e o video que ja chegou - estd para chegar outra,
maior, de 29 polegadas. Isso tudo enriquece ainda mais as aulas.

Moral da Histéria;

A comunidade toda, apesar de pobre, participa muito da vida da escola, e esta
vendo e aprendendo o que é educagfio de verdade. Alguem duvida do valor que
esses pais e mies dAo & educaglo de seus filhos?

1.3. As salas de lata deram lugar a uma escola de verdade

Esla & o hislotia e EEPG Cunjuntv Residencial D.Pedro, o municlpiov de S8o
José dos Campos. Eram 86 cinco salas de auta feitas de latdo, no bairro do
Campo dos Alemdss, um baimo em regifio de violdncia que cresceu
desordenadamente. Essa escola de emergéncia funcionou até maio de 1988 em 3
turnos diurnos de 1* a 4* série.
_ Mas, apesar das condigdes do prédio, a escola jé tinha recebido do nosso governo
tudo para ser uma boa escola: Classes de Aceleragio, materiais pedagégicos de
qualidade e computador em uso na administragio. A comunidade estava muito
presante e qusria construir uma escola de alvenaria.
Para conseguir construir em tempo recorde, o governo mandou o dinheiro — 141
mil reais - diretamente para a Associagio de Paiz e Mestres. E foram os pais que
licitaram e escolheram a firma que construi nfio quatro, mas seis salas de
alvenana.
A obra comegou a ser feita logo em novembro de 87 e ficou pronta em tempo
recorde, tendo sido entregue em maio deste ano.

Moral da Histéria:

E o melhor: agora & escola funciona em dois tumnos, e todos os alunos tém §
horas de aula por dia, um dos maiores beneficios das reorganizecéo das

@scoias. Isso equivale, a cada quatro anos, a um ano a mais de aula



—_— “ vl
.
h I ST
rl W .
' .

2, Classes de Aceleragéo |

-2.1. ( aluno)
O Luciano Félix dos Santos tem 18 anos, € pobre e anda de cadeira de rodas
porque tem as duas pemnas paralisadas. Nascido em Alagoas, mudou-se com a
famllia para S&o Paulo aos treze anos e ficou até os quinze anos sem estudar,
porque ndo conseguia vaga em escola nenhuma. Hoje ele mora na cidade de
Sumare, no interior do estado, e estuda na escola Cecilia de Negri, uma escola de
periferia que fica ao lado de uma favela. Vocd estd vendo ai na tela trechos da
cartinha que ele mandou para a secretéria.da educacdo. ....
Ele estuda em uma das mais de § mil classes de aceleragdo implantadas no
meu govemno, e esta recuperando o tempo perdido longe da escola. Mais ainda,
Luciano recupera sua dignidade de cidad8o, assim como outros 124 mil alunos
que foram bensficiados por este programa desde que ele foi implantado, em 1696,
Luciano agradece o material que sua professora Ruth Probio recebe do Estado
para melhorar ainda mais as aulas. Jornals, revistas, livros e fitas. Ele tem
consciéncia de que sua professora se prepara bem fazendo cursos na delegacia
de ensino e a ajuda da diretora, da coordenadora pedagégica e dos supervisores
de ensino. Quando Luciano nos escreveu ole jé estava animado em passar para a
quarta seré e até preparando sua formatura, comn os outros 24 alunos da classe.
Ao agradecer, ele lembra que “‘qualquer um pode aprender quando tem alguém
que the da oportunidade’. E diz também: “agora sei que sou capaz”.

Moral da Histérla:

Foi isso que fizemos. Tivemos & coragem de dar oportunidade a todos - n#o a
alguns poucos privilegiados — e estamos fazendo com que alunos e professcres
reconhegam que s&o capazes € avancem de fato.

Classes de Aceleragdo /I

2.2, (professora)

Profa. Dalma (Diadema) ~ EEPG Claudio Abramo, 456 53 36

Profa. Raquel (Maug) —412 3640 (res)

. { vamos colher depoimentos) e

3. Escola nas Férias
3.1.0 garoto 00 foi muito bem na recuperago nas férias @ escreveu na sua
redacfio final, na escola Murilo do Amaral, em Aparecida, que queria muito
saber quem era a professora com aprendeu Matematica no programa Escola
nas Ferias. Queria continuar daquele porque tinha conseguido finalmente
aprender tudo com a nova oportunidade que teve.

3.2, Depoimento de professora que foi capacitada @ deu um més de aulas em
janeiro, no programa Escola nas Feras ( estamos recuperando nos arquivos

do Programa na SEE).
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8. Construcéo Escolar

§.1.Construindo escolas onde elas $80 necessérias

No meu governo, 80% das escolas publicas estaduais foram reformadas ou
ampliadas. E foram construidas 00000 escolas novas, nos bairros e ¢idades que
mais precisavam delas. E, é claro, nos bairros que foram deixando de ter
moradores para ter mais comércio, as escolas que foram ficando vazias passaram
a abrigar delegacias de ensino e 6rgfo de prestacio de servigos ao cidadéo.
Paulista. Algumas daquelas escotfas tinham um problema semelhante ao da Laerte
Panigel: salas de emergéncia feitas de madeirit, que, passados governos
sucessivos com grande descaso pelo assunto, nunca se tomavam salas
permanentes, de alvenaria. Agora, S&o Paulo se orgulha de ter escolas  altura de
seus cidadios e até essas salas de emergéncia, que sfo feitas quando se
precisa de uma solugdo répida, mudaram. Elas agora sdo pré-fabricadas,
aspagosas, com boas portas @ janelas ampias.

| ' Diretor da EEPSG Pe.|Maury Pereira da Silva
Arnistides Greve, St0.|(011) 447 9601

André (2*) consegue | (EAJ07/97)

baixar avasio pela
metade, no ensino médio

Salas-Ambiente Aluno de 8" estimulado!Coordenadora
para aprender. agora tem | Pedagogica
aula em uma das 14 salas | Dulce Pacheco
ambiente da  EEPG|(011)491 8812
Ma.José Antunes Femaz,|(EA/Q797)

. Tabo#o da Serra
APM recebe mais|Escola em SAo Carlos. | EEPG Prof. Luiz Augusto
recursos, decide e compra |Yvonne d'Arezzo é a|de Oliveira, (016) 271
bem diretora. Compra  de|8763
materiais com correta
pBesquUisa de precos.

Valorizando o Magistério |Profa. Leda (diretora)
afiima que agora, com a
nova carreira, tem
melhores condicbes _de




trabalho. EESG
Ascendino Reis, Tatuaps.
Fala do concurso PEB I

Salario do Magistério
PEB |

Profa. de 1* a 4° recém.
formada, comenta seu
dia-a-dia e saldrio.

Escola trabalha comTrabalhc da 14 DE, nova
indicadores de!visdo de trabalhar com
desempenho indicadores externos e do

gistema e mexs na
Mudou o padrdo defreunifo de HTPC e
 gestéo conselho de série.

Escola nas Férias |

Aluno Cleber Gary, de 13
anos, da EEPSG Prof
Victor dos Santos Cunha,
capital. "Eu aprendi muitas
coisas. Ninguém
acreditaveé que eu ia
passar mas eu conseguj e
fiquei orgulhoso. Agora eu

estou estudando mesmo!”. |

(EA 04197, pg.7)

Classes de Aceleragéo-
FEBEM ( unidade 22 na
Raposo Tavares)

Informagbes dessa classe
serfio colhidas junto a
Dirigente Arlete Scotto,
14"

Merenda Escolar

Compra uso de
alimentos locaimente,
mudanga de postura das
criangas frente a
alimentacio

9

Capacitagao de

Merendeiras

Profissional da merenda
agora vé que as c¢riangas
comem com gosto e até
as maes melhoraram a
nutrigic pela adequada
combinagéo de alimentos
em casa.

Seguranga |

Escola que néo queria
Policial Femining, agora
estd contente.

Seguranga |l

EEPG José do Prado
Silveira, Sto.  André,
diretora Marlene.

Melhoria da gestio em

Delegacia de Baruer,
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TEL:

indicadores — SARESP,
Dados de evasio e
rendimento — trazem bons
resuitados.

Capacitagao | Cristina _ Fifiipaidi, Sto.
André,
Capacitagéo M Na EEPG Ozilde

Passarefla, noc Parque
Petropolis, em Mairipora,
as professoras foram
capacitadas pela
universidade (PUC). E os
olhos dos alunos de 4
serie brilham tambem na
aula de Matematica,
quando resolvem um
problema bem concreto
no seu dia-a-dia, sobre ©
consumo de Agua de sua
casa.

informatica Educacional e
Administrativa na mesma
escola

Escola Aldela da Serrs,
Barueri, depoimento do
diretor e do secretario

Educagio & Distancia

Pe. Aguinaido, telessala
de Ensino Médio, Santo
André.

| Sala-ambiente
Salva alunos das drogas

Rancharia). Alunos
estavam se afastaram das
grogas com a proposta de
pesquisarem & decorarem
as saias-ambiente com
temas como a Histéria da
Fisica e da Quimica.

lepd  (delegacia  de

Seguranga

Caso de Osasco. Filho da
diretora perdeu a

‘boquinha” de ASE e
agora ha Policia Feminina
nas escolas.

Predio  Escolar  com
destino methor

Escola antiga em
Botucatu , é restauvrada e
passa a abrigar Delegacia
de Ensino.

Transparéngcia " na
Administracao

|Qutdoors  informam @
| populacdio_guanto a APM




de cada escola recebeu

Avaliagio Escolar

Duas professoras de
escolas de S#o0 Roque
(uma da Baimo do
Marmalairo) se
engalfinham para ver gual
das escolas estara em
primeiro lugar.

Prevencao a AIDS/DST

Alunos de ensino médio e
escola na Zona Leste
montaram grupo de teatro
com ‘juigamento sobre ¢
assunto’, no langamento
da campanha.
Govemador e D.lila
estiveram |a e assistiram.

"Parceria com Prefsitos

Enchentes no Vale do
Ribeira. Govemo ajudou
na recuperagdo  de
escolas do Vale em tempo
recorde, ianeiro de 1997.

Construgdo Escolar

Durante toda a gestdo do
PMDB, o prédio da EEPG
Augusto Reis ficara
abandonado, literalmente
caindo, enquanto 08
alunos tinham aula no
Semindrio local. A cidade,
apesar de ser do PMDB,
lutod e ndo conseguiu.
Qdo. Covas  entrou,
aprovou a reforma € o
restaurc da ascola,
axecutou & cbra &, em 98,
a cidade recebeu a escola
restaurada e as criangas
voltaram a estudar nala.
De contente, o diretor,
passou a ajoelhar
agradecendo as
autoridades.

Construglo de escola

Em Bur, a Vila Santa
Rosa precisava muito da
escola. O govemador
Covas aprovou a
construcio do prédio gem




perguntar o partido do
prefeito. Em 98, ¢ prédio
foi inaugurado e entregue
& comunidade. £ um lindo
prédio que dignifica os
moradores do  bairrg
pobre,

Aulag de
resgatam alunos

Basquete

| projeto.

Amaury  Passos, ex-|
craque de basquets,
realiza-se com alunos de
periferia que participam de

!
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materiais com correta
pesquisa de precos.
- [APM 1 Diretora Mirna e pais
decidem onde investir e o
que comprar. Escola '
e criativa e estimulante E P

... | EEPG Jardim Silvia, I _ _ § P
: ™ | Tabo#io da Serra RS : -
Valorizando o Magistério | Profa. Leda (diretora)
. afirma que agora, com a '

S nova carreira, tem
o - - —-- 7| melhores condigbgs de |
Erabalho. EESG ASUncliipm
Salario do Magistério Profa. de 1" a 4%, recém-
PEBI formada, comenta seu :

dia-a-dia e salario.
Classes de Aceleragdo | |Professora da EEPG

‘ Iracema Crem , Mau3, fala
do desafio que foi
enfrentar a nova situagao
e dos resultados obtidos.
Classes de Aceleracdo Il | EEPG TFomésia, 14 DE Indicado por Marileuza
Classes de Aceleragdo Il | Aluno com deficiéncia Revista Exame e (EA-
fisica,_18_anos, fala das
novas condigdes de vida
que se abriram para ele
com o programa de

R PO M RO RAE PN
AR T el ?@%,.i, X

elogia entrada de mais
recursos. EMEF
Bemvindo Moreira Nery, -.
- ltapevi oL S
Escola nas Férias % Aluno Cleber Gaty, de 13| (EA 04/97, pg.7)
- |anos, da EEPSG Prof. = .{
e ' Victor dos Santos Cunha, -|.-
capital. “Eu aprendi muitas |
coisas. Ninguém
acreditava que eu ia
passar mas eu consegui e

qﬁui,«[ ' M%’E fiquei orguthoso. Agora eu
q- q T ”’]"‘ estou estudando mesmo!”,
Classes de Aceleragdg” | Dirigente Arlete Scotto,

oo Classes de Aceléracéo.
‘;‘_’;;.r‘i Municipalizagao Marlene Gomes Pereira, |(EA 10/97,p.8)
;»;’3} professora do CB-1,
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' ."|FEBEM (unidade 22na [14"
Raposo Tavares) .
Descentralizagdo de Alunos mandam cartinha
recursos e ampliagéo de  |e caixa com cupins para
o sala governador — construgio
ST : de sala de alvenaria no S Do
R I ST lugar de sala de madeira. | ' . . . :

S L ( EEPG Laeite Panigel, 9' |
Coordenador pedagégico |Escola Argeu T - -
' - : carapicuiba, organizacio : : SR

| | do trabatho coletivo. ; L : :
- Oswaldo Valder. da 14°

i g

o man

.| Merenda Escolar Compra e uso de -
s o alimentos localmente, '
' ' mudanga de postura das
- | criangas frente a
_ alimentacéo
Capacitagdo de Profissional da merenda
Merendeiras | agora vé que as criangas
comem com gosto e até
as maes methoraram a
nutricao pela adequada
combinagio de alimentos
._|em casa. ' -
Segurangal - - Escola que néo queria Marlene Cortese esta
- Policial Feminina, agora  |apurando.
_ esté contente. ' ‘
Seguranga |l EEPG José do Prado
Silveira, Sto. André,
diretora Marlene.
Melhoria da gestéio em * = | Delegacia de Barueri,
nivel de DE. : dirigente Silvia Ruedas,
' boa gestéo. Trabalho com | - ..
indicadores — SARESP, 24
Dados de evasdoe =~ " ™
rendimento — trazem bons | .
resultados. .. )

o~




| Ca'ses de Sucesso | ' :

Acéio de Governo Histéria /Personagem(ns) Localizacdo
Reorganizagdo 1 Crianga de 8 anos em Vice-diretora Maria Régia
escola de 1" a2 4* da Silva, (011) 7209 4807
aproveita cantinho de (EA 10/97) -
leitura, de matemaética em P
escola reorganizada.
EEPG S.Paulo da Cruz, 1"
DE de Osasco.
Reorganizacio 2 Duas escolas que nao
queriam, fizeram e est3o
contentes. EESG Angelo
Bortolo com Judite
Guimarges (Z.N)
Reorganizagio 3 Jovem de 15 anos na
EESG Brasflio Machado
desfruta de equipamentos
e ambiente mais
adequado a sua idade.
Biblioteca, salas-ambiente
e grupo de teatro ajudam
muito.

RG Escolar Garoto (12 anos) mostra € 3% o g
_ o hofovwe.

que agora tem uma
identidade para a vida
Matricula On Line Pai/Mae mostram que
fizeram a matricula com-
facilidade e rapidez, e
foram bem atendidos na

3L AT Iy A

d escola.

§ Flexibilizagdo Curricular | Diretor da EEPSG Pe. Maury Pereira da Silva
1 .. |Aristides Greve, Sto. (011) 447 9601

i André (29 consegue {(EAI07/97)

2 baixar evas&o pela s

1 metade, no ensino.médio : | .-

y Salas-Ambiente Aluno de 8° estimulado . - Coordenadora

3 para aprender: agora tem |Pedagégica

i aula em uma das 14 salas |Dulce Pacheco

ambiente da EEPG (011)491 8812
Ma.José Antunes Ferraz, (EA/0797)
Taboéo da Serra
APM recebe mais Escola em S&o Carlos. EEPG Prof. Luiz Augusto
recursos, decide e compra | Yvonne d’Arezzo é a de Oliveira, (016) 271 8i63
bem diretora. Compra de
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i Yt Cases de Sucesso

Acio de Governo Historia /Personagem(ns) Localizacido

Reorganizacdo 1 Crianga de 8 anos em Vice-diretora Maria Régia ,
S escola de 1" a 4° da Silva, (011) 7209 4807 | b
S ' _ - |aproveita cantinho de (EA 10/97) - - N
G \ leitura, de matematica emi ] gk SR

o ’ . escola reorganizada. g : - ,
o EEPG S.Paulo da Cruz, 1" | '
; DE de Osasco.

©+ [Reorganizaggo 2 Duas escolas que nédo

queriam, fizeram e estdo .

contentes. EESG Angelo ' i_

Bortolo com Judite

Guimarées (Z.N)

Reorganizagio 3 Jovem de 15 anos na

EESG Brasflio Machado

desfruta de equipamentos

€ ambiente mais
adequado a sua idade.

Biblioteca, salas-ambiente

e grupo de teatro ajudam

muito. T -

RG Escolar Garoto (12 anos) mostra € M7 ey ,‘.‘n'

. que agora tem uma iaucﬁﬁ
identidade para a vida

Matricula On Line Pai/M&e mostram que

. fizeram a matricula com

facilidade e rapidez, e

foram bem atendidos na

escola.

Flexibilizagdo Curricular | Diretor da EEPSG Pe. Maury Pereira da Silva

_ -» |Aristides Greve, Sto. (011) 447 9601
André (22) consegue [ (EA/07/97)

baixar evas3o pela o

metade, no ensing médio |- .

Salas-Ambiente Aluno de 8° estimulado . | Cocordenadora

para aprender: agora tem- | Pedagégica

aula em uma das 14 salas | Dulce Pacheco

ambiente da EEPG (011)491 8812

Ma.José Antunes Ferraz, (EA/0797)

Tabodo da Serra

APM recebe mais Escola em Séo Carlos. EEPG Prof. Luiz Augusto

recursos, decide e compra | Yvonne d’Arezzo é a de Oliveira, (016) 271 8i63

bem diretora. Compra de
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Histérias para o Programa Eleitoral de T.V.

Programa de Amamentacio de Filhos de Presas por um periodo de 4
meses

1) Maria da Silva, estava presa na Penitenciaria Feminina do Butanti por
trafico de drogas, embora na realidade apenas tivesse atendido um pedido de
seu marido, que estando desempregado, passou a fazer entregas. Maria jamais
imagmou que dentro daquele pacote houvesse maconha. Maria estava
preocupada com o filho que esperava, porque além de nascer com a made
encarcerada, nfo teria condigdes de permanecer em sua cela no pos parto para
que pudesse amamenta-lo. Sabia que, por lei, tinha direitos de ter o filho recém
nascido perto de si e sabia também a importancia da amamentagio no
desenvolvimento da crianga, porque as outras duas meninas mais velhas ndo
tinham tido sequer resfriados nos primeiros meses de vida. Ouviu falar de uma
reforma que estava sendo feita numa ala onde antigamente funcionava uma
enfermaria ¢ que la talvez tivesse espago para um bergario, embora ndo
acreditasse que seu sonho de encarcerada pudesse se tomar realidade. De
fato, concluido os trabalhos de reforma, ainda houve tempo habil para que
Maria ¢ seu fitho pudessem ser um dos primeiros a utiliza-la, dando

oportunidade da orguthosa mde amamentar seu filho e dar-lhe as condigdes
basicas para o pleno desenvolvimento de sua personalidade.

Programa Semi-Aberto e Reconstruindo as Prisdes

2} Joaquim Pereira, vulgo “mirandinha”, jamais completou seus estudos ou teve
qualquer emprego fixo. Sobrevivia de pequenos biscates, até que um dia foi
envolvido por colegas num assalto a mdfo -armada. Preso em flagrante
“murandinha” cumpriu a primeira parte de sua pena na Penitenciaria do Estado,
¢ tendo tido bom comportamento, encontra-se hoje em regime semi-aberto em
Franco da Rocha. Como parte de sua pena trabalhou na restauragdo do Museu
Ferroviario da FEPASA, em Sorocaba, onde aprendeu o oficio de pedreiro,
além de ter se tornado um técnico em restaurago. Assim ao deixar a prisdo



“mirandinha” terd condigoes, pela primeira vez em sua vida, de arrumar um
emprego. A educagdo e o trabatho na prisdo ndo constituem um privilégio do
preso, mas uma condigdo fundamental para que este possa se reintegrar a
sociedade e ndo retornar ao crime.

Programa de Desativacio dos Distritos Policiais

3) José Freitas, ao comprar uma casa ao lado de um Distrito Policial, imaginou
que teria tranqiilidade e seguranga. Ledo engano. A superlotagdo do Distrito
levava a fugas constantes, deixando em panico toda a vizinhaga. Esta semana
foi informado que todos os presos que se encontram cumprindo pena naquela

delegacia serdo removidos para uma das 21 novas penitenciarias construidas
pelo Estado. Aliviado foi conversar com o delegado, que também estava
comemorando o fato, pois, depois de 15 anos tomando conta de presos em
Distritos da Capital e do interior, iria finalmente poder exercer a sua fungdo de
investigar € contribuir para por fim a impunidade presente na sociedade ha
muito tempo.

3.a) Jodo da Silva foi condenado ao cumprimento de pena de prisdo. No inicio
do Governo ndo tinha possibilidade nem mesmo de dormir deitado dentro da
cela, fazendo revezamento com outros presos, ora dormindo de pé, ora deitado.
Por meio da intervengdo do atual Govemno, foi feita intensa reforma no Sistema
Prisional, diminuindo o numero de presos em cada presidio, estimulando o
trabalho ¢ a educagdo dentro dos estabelecimentos prisionais. Hoje, em face
dessa mudanga, a situagdo é diferente. Jodo da Silva continua cumprindo sua
pena, ndo sendo mais necessario o revezamento para dormir, o que lhe deu
condigdes para atualmente, participar ativamente do trabalho dentro do
presidio, frequentando também a escola inaugurada, ja estando inclusive
alfabetizado.



Programa de Penas Alternativas

4) Jodo da Silva, jornalista, foi condenado a pena de prestagdo de servigos a
comunidade. Por meio da Secretaria d¢ Administragio Penitencidria foi
designado para cumprir a pena trabalhando no setor de jornalismo da
Secretaria, divulgando informag&es para a comunidade. Apds um ano de pena-
trabalho a favor da sociedade, realizou um video explicando o significado da
pena de trabalho a favor da comunidade, ressaltando suas vantagens. Ao
término de sua pena de trabalho sentiu-se util por ter ajudado a comunidade,
tendo ao mesmo tempo, aprimorado seu trabalho como jornalista.

4a) Jodo da Silva foi apanhado por pratica de furto. Condenado a cumpmr
penas em favor da sociedade foi designado para trabalhar em uma escola de lo.
grau, consertando carteiras ¢ cadeiras. Ao final de um ano de pena, foi tdo
positivo seu trabalho ¢ sua afinidade com as criangas da escola, que foi
contratado como marceneiro, tendo possibilidade de sustentar sua familia,
sendo ressocializado pela sociedade.
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Prog'rama de Auto-Emprego - PAE

"Nunca havia costurado antes, tinha até medo da maquina de
costura. Foi quando recebi o seguinte consetho: é como dirigir, s
se aprende na pratica.

Foi quando comecei a freqlientar os trés horarios de curso para
ficar mais tempo junto & maquina e aprender mais rapido. Dito e
feito. Hoje costuro como ninguém. E mais que isso, pretendo
regularizar meu empreendimento e contratar mais duas pessoas
para me ajudarem na confeccéo. _

Minha renda mensal é de 900 Reais. Ap6s seis meses da
passagem do Programa da SERT por aqui j& comprei duas
maquinas de costura e um carro, que tem me ajudado muito no
transporte de matéria-prima. Além disso, ja estou construindo mais
um cdmodo na minha casa para acomodar todas as maquinas.
Depois de perder o medo da maquina ainda tive que enfrentar
outras dificuldades como: calcular o valor das pegas. Demorei
quase uma semana para entender a relagéo entre o valor da
matéria-prima e o prego final do 'meu produto. Nao foi facil, mas
aprendi e, sinceramente, sinto muito orgutho de mim.

S6 nao venci o medo de aprender a dirigir, por enquanto!”



PAE - Progréma de Auto-Emprego
OPORTUNIDADE UNICA

“ Fomos movidos pela determinagao e pela esperanga de que podiamos ser
pessoas diferentes e de sucesso em nossa regiao, mesmo nao tendo completado
o 1° Grau, o gue é quase substancial para o mercado de trabalho atual. Hoje
também a experiéncia profissional conta muito, mas nada disso nos impediu de
usar nossa inteligéncia para disputar trabalho no mercado concorrido como o de
nossos dias. .

A situagdo em que nos encontrdvamos nao permitia sequer que sustentassemos
nossas familias. Nossa renda era minima e mal conseguiamos alimentar nossos
filhos.

Hoje, passados quatro meses que o PAE da SERT nos mostrou como deviamos
nos organizar enquanto empresa dentro de uma area carente como a nossa,
decidimos investir em ndés mesmos e assim demos o primeiro passo: montamos
uma cooperativa de fraldas.

Como fazer? Como montar essa cooperativa? Essas perguntas nos surgiam na
medida em que iamos prosseguindo na idéia. Queriamos ter um produto que nos
desse lucro, o que, para nds, era essencial.

Recebemos grande demanda, principalmente do mercado farmacéutico. Lojinhas
que comercializam produtos a prego Gnico de $ 1,99 foram atendidas por nossa
cooperativa de forma diferenciada: criamos para elas um pacote econémico e
fazemos semanalmente 5 mi! fraldas. Chegamos a produzir até mil fraldas por dia.
Felizmente esta dificil termos alguma pausa em nosso trabalho.

Estamos hoje conscientes de que o progresso s6 depende de nds mesmos. Nao
somos nem seremos mais reféns do desemprego. Muito pelo contrario. Hoje
somos criadores de emprego e geradores de renda”



Proger - Programa de Geragao de Emprego e Renda

"Eu tinha um saldo de cabeleireiro e sempre ouvia minhas clientes
reclamando que seus cabelos caiam. Comecei a inventar férmulas
para trata-los. Fui descobrindo ervas que acrescentava nas
formulas tradicionais de shampoos, o que aprendi a fazer num
curso. Foi assim por um bom tempo, até que eu comecei a vender
esses meus produtos para minhas amigas e para as amigas das
amigas... Um dia, tive noticias, através da Secretaria do Emprego,
de um programa chamado Proger, que me possibilitaria conseguir
financiamento para compra de maquinario € comercializar meus
produtos. Foi o que fiz, em setembro do ano passado. Fui a uma
agéncia do Banco do Brasil e recebi financiamento no valor de R$
17 mil. Antes do Proger meu trabalho era totalmente artesanal. Hoje
minha empresa est4 regularizada, atende toda a grande S&o Paulo
e até fago publicidade, pois meu sistema de vendas €& por
telemarketing.

E um trabalho muito gratificante. Além de empregar toda minha
familia, tenho mais trés funcionarios registrados. E o melhor de
tudo é ver minhas clientes satisfeitas com o resultado dos produtos.



SUTACO

Tinhamos um comeércio no interior do Estado e fomos obrigados
a fechar as portas pela conjuntura econémica do Pais em 92.
Ficamos sem nenhum centavo no bolso porque os lucros
ficaram retidos no banco, por causa do Plano Collor.
Dispensamos funcionarios, pagamos indenizagdes e vendemos
todos os bens da familia. Comegamos entdo a pesquisar
mercados em que pudéssemos investir o capital que nos restou.
Depois de muitos fracassos e ja a beira de desistirmos, tivemos
a idéia de produzir pegas em bambu.

Comecamos timidamente, vendendo um pouquinho aqui, até
que um dia descobrimos a SUTACO.

Depois que fizemos nosso cadastramento as perspectivas de
mercado se expandiram . Passamos a receber pedidos de
lojistas indicados pela SUTACO e vendemos nossos produtos
nos pontos de venda da SUTACO, o que foi muito importante
para nossa divulgagdo. Comegamos a participar de exposi¢des
e feiras organizadas e nossos produtos foram publicados em
jornais e revistas por indicagdo dos funcionarios da autarquia.
Enfim, o nosso trabalho ganhou projegao.

Hoje, eu, minha mulher e meus dois filhos vivemos basicamente
da renda gerada pelo artesanato.



SUTACO
Artesanato: uma antiga paixao

Assim que vim morar em Sdo Paulo, hd 30 anos, resolvi cursar Belas Artes,
um sonho antigo, e fazer carreira na drea. Estudava a noite e trabalhava de
dia num banco, para custear o estudo, uma vez que minha familia ndo tinha
condi¢des de fazé-lo.
Acabei por abandonar o curso, em virtude de dificuldade de manter a dupla
Jjornada. Decidi, entdo investir em uma profissdo e optei por Administragdo
de Empresas, passando a fazer o curso superior de Administrag@o. Ndo me
esqueci, contudo de minha grande paixdo, e passei a fazer cursos rdpidos
de artesanato. Entdo descobri a SUTACO. Hoje trabalho com cerdmicad,
gracas a diversos cursos que freqiientei naquela autarquia. Com isso,
garanto meu sustento.
Arrisquei o dinheiro obtido com minha demissdo na aquisi¢@o de um forno
para queima de cerdmica. Continuo em contato com a SUTACO o que me
tem permitido ter assessoria na parte contibil e na visualizagdo das

tendéncias do mercado.



Captacao de Vagas

Sou empresario e um dia, navegando na internet para pesquisar o que havia sobre
emprego, descobri 0 site da Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho.
Descobri que poderia oferecer nessa pagina as vagas que possuo na empresa.
Nao tive dlvida em inserir quatro vagas que tinha em aberto e depois de algum
tempo comecei a receber candidatos encaminhados pelos Postos de Atendimento
ao Trabalhador da Luz, Lapa e PoupaTempo. E um servi¢co gratuito que demonstra
eficiéncia e modernidade a servi¢o do empresario e do trabalhador.



Qualificagdo e Requalificagdo Profissional

“ Trabalhei por 5 anos em cargo administrativo de uma oficina mecénica. Com a
compra de dois computadores, fui mandado embora porque, apesar de conhecer
bem o servigo, ndo sabia nada de informatica. Ai comegou 0 meu sofrimento.
Durante dez meses, andei por toda Sao Paulo e s6 ouvia NAOS em cada lugar a
que eu me dirigia. O tempo foi passando, as dificuldades aumentando e a
esperanga acabando. Foi num Posto de Atendimento ao Trabalhador da SERT que
fui orientado sobre os cursos gratuitos de requalificagcdo. Me inscrevi para um

curso de informatica. Qual ndo foi minha alegria quando, um més depois de
formado, ja estava com um novo emprego”.



Abrindo
caminhos,
formando

cidadaos.




Cidadania:

o fruto de um trabalho sério.

0 acelerado avanco tecnoldgico e o processo de globalizacao da economia resultaram, ao longo
dos dltimos anos, em mudangas profundas nas relacdes trabalhistas e na oferta de empregos no
mundo todo. Hoje, a questdo do emprego encabega a lista de preocupagoes da maior parte dos paises,

inclusive daqueles ditos "desenvolvidos".

No Brasil, o problema do desemprego ganha um componente adicional que o agrava sensivelmente:

a falta de qualificagdo profissional.

Nesse contexto, a Secretaria do EMPREGO e das Relagdes do Trabalho - SERT -, criada em 1995
para substituir a antiga Secretaria das Relacdes do Trabalho, encontrou um desafio imenso. J4 ndo
bastava intermediar as relagdes de trabalho entre patrdes e empregados; era preciso concentrar esforgos

no combate a0 desemprego, na geracdo de renda e na qualificagdo de trabalhadores.

Quando a conjuntura nao nos permite recorrer a formulas prontas, € preciso ter coragem para buscar
solugdes novas e criativas. E € exatamente isso que a SERT tem feito, apoiada pelo Governo Mdrio Covas,
que empreendeu uma verdadeira guerra pelo emprego - desenvolvendo uma politica de atracdo de
investimentos para o Estado, retomou obras e o programa de habitagéo popular. Tudo isso com o objetivo

de abrir novas frentes de trabalho e gerar renda.

Nesses trés anos, entre outras iniciativas, qualificamos 500 mil trabalhadores, instalamos 62 Postos
de Atendimento ao Trabalhador, estimulamos a criago de Comissdes Municipais de Emprego em cerca

de 300 cidades e formamos mais de 5 mil pessoas através do Programa de Auto-Emprego - PAE.

Tendo a seu lado trabalhadores e empresdrios, a SERT vem trabalhando em diversas frentes para
corresponder as expectativas que naturalmente se formam em torno de sua atuagdo. Afinal, nio se

trata simplesmente de gerar empregos. Estamos, em tltima andlise, lutando em defesa da cidadania.

Walter Barelli

Secretdrio do Emprego e Relagdes do Trabalho



Centro Pblico
X co Formagdo
Profissional

A SERT em acao.

As novas tecnologias deixaram obsoleta a formagZo profissional de boa parte
dos trabalhadores; a globalizago tornou vital a competitividade nas empresas.
Diante dessa realidade, sio duas as principais atribuigdes da SERT:
proporcionar ocupagao e renda para quem estd desempregado, e garantir
qualificagdo profissional para a mao-de-obra que precisa manter-se ativa.
Buscando solugdes locais para um problema que é mundial, 2 SERT tem
conseguido viabilizar o Sistema Ptiblico de Emprego no Estado de Sdo Paulo,
oferecendo uma série de programas e servigos.

COM-EMPREGO:
trabalhando contra o desemprego.

A Comissdo Estadual de Emprego e as Comissdes Municipais de Emprego
sdo féruns de discussao das questdes ligadas ao emprego e as relagdes
trabalhistas. Formadas por representantes da sociedade civil, elas definem
as prioridades locais e fornecem diretrizes para a politica trabalhista na
regido. S0 constituidas por representantes da Prefeitura e da Secretaria do
Emprego, e por representantes eleitos pelas entidades de trabalhadores e
patronais (em ntimero igual).

O papel das COM-EMPREGO.

Entre as atribuigdes das COM-EMPREGO, estd a definigdo dos cursos de
formagao profissional a serem realizados e dos projetos de geracao de emprego
e renda que serdo encaminhados para financiamento com recursos do Fundo
de Amparo a0 Trabalhador - FAT - junto s institui¢des bancdrias. As COM-
EMPREGO também discutem agGes municipais e regionais que colaboram
com o desenvolvimento econdmico e contribuem com a geragio de emprego
e renda.

Das mais de 600 cidades do Estado, cerca de 300 possuem Comissdes. O que
significa que as COM-EMPREGO atingem hoje aproximadamente 22 milhdes
de pessoas. O desafio para a Secretaria € incentivar os Municipios que ainda
ndo possuem suas Comissdes a formd-las o mais rdpido possivel.

Programa de Qualificacao e
Requalificagao Profissional:
meio milhao de ~
caminhos abertos.
Os objetivos do Programa de Qualificagao
e Requalificacdo Profissional sdao
abrangentes. Além de melhorar o
desempenho técnico do trabalhador

Programa de Qualficagio e Requalificacio Profissional: em busca da empregabiidads

desempregado ou em vias de perder
0 emprego, Procuramos
proporcionar ao trabalhador a
capacidade de ler e interpretar a
realidade, expressar-se verbalmente
e por escrito, lidar com conceitos
cientificos e matemdticos abstratos,
trabalhar em grupos na resolugdo de
problemas. Requisitos basicos para a sua
empregabilidade em um mercado de
trabalho em constante mutagdo e para a vida
na sociedade atual - que exige que os cidaddos
sejam competentes.
0 Programa € operacionalizado através de parcerias. Entre 95 e 97, quase l
500 mil trabalhadores participaram dos cursos. No total, foram investidos I
I
i

quase R§ 80 milhdes. Foram formadas mais de 15 mil turmas para mais de
1.500 modalidades de cursos, atingindo 339 municipios. Somente no curso
de computagdo, por exemplo, formaram-se 62 mil profissionais.

PAT: a casa do trabalhador.

Resultado de parcerias da SERT com Prefeituras e com o SINE - Sistema
Nacional de Emprego, o Posto de Atendimento ao Trabalhador funciona
como um ponto avangado de prestagio de servicos aos trabalhadores, estejam
ou ndo empregados. Estrategicamente espalhados por todo o Estado, na
gestiio Covas, 62 PATS foram informatizados. Antes, apenas 6 contavam com
os recursos da informdtica.

PAE: dessnvohimento e cidadania para as comunidades carentss

A ~SE&

O PAT é um verdadeiro "poupa tempo" para o trabalhador. A informatizagio
do sistema garante agilidade na prestacdo de servicos como o seguro-
desemprego, intermediag@o de méo-de-obra (o que em alguns lugares €
conhecido como balco de emprego, com cadastro, captagao de vagas junto
as empresas e encaminhamento para cursos de capacitagio), emissio de
carteira de trabalho e orientagdo trabalhista.

Até 1997, foram realizados mais de 1 milhZo de atendimentos. Seguem
alguns resultados do periodo 95/97, relativos aos servigos prestados nos PATS:

B N°devagas captadas: mais de 100 mil
M Carteiras de Trabalho emitidas: mais de 250 mil |
B Orientagdes Trabalhistas realizadas: mais de 250 mil 1
B Pessoas atendidas pelo Seguro-Desemprego: 60 mil

B Consultas ao Tele-Atendimento: quase 70 mil



PAE -Programa de AUTO-EMPREGO:
ao lado de quem mais precisa.

~ Este Programa tem o objetivo de promover a capacitagio de pessoas residentes

em comunidades carentes. Para isso, forma Técnicos em Desenvolvimento
Econ6mico, que sdo capacitados a identificar oportunidades de negécios e
elaborar projetos de investimentos nas comunidades abrangidas.

Centro Plbilico de Profissional: laboratéeio de novas

propostas de formagao que ali

Os projetos sdo executados a partir
da organizagio e desenvolvimento
scio-econdmico das
comunidades, através da criagio
de empresas de natureza
associativa, cooperativa,
comunitdria, familiar ou
individual. '
Todo esse processo deverd propiciar a part1c1pagao do cidaddo no
desenvolvimento local e regional, mediante a geraco de novos postos de
trabalho. Como conseqiiéncia, teremos o incremento da renda da populagdo.
Hoje, 0 PAE j estd presente em mais de 60 municfpios do Estado, beneficiando
mais de 5 mil pessoas. O Programa constitui uma das melhores oportunidades
de aproximar os excluidos néo s6 do mercado de trabalho, mas também do
mercado de consumo e, mais importante, do préprio exercicio da cidadania.

Centro

Publico

de Formacao
Profissional:
participacao

popular.

Experiéncia inovadora na 4rea da formagao profissional, no Estado de
S40 Paulo j4 existem dois Centros: o da Vila Formosa, na Capital, e o de
Tupd, interior do Estado.

0 Centro Ptiblico de Formagio Profissional é um laboratério que procura
conciliar teoria e pratica através de parcerias entre entidades empresariais
e de trabalhadores, representantes de escolas técnicas e do governo. A
populagdo local participa por meio de um Conselho Comunitdrio cuja
fungdo é apontar as demandas locais e ajudar a tragar um quadro de
possiveis empreendimentos para a regido. No Conselho da Vila Formosa,
por exemplo, estdo presentes mais de 42 entidades.

Além de uma boa formagdo técnica, o Centro Piblico busca transmitir
aos participantes a nogao da cidadania plena. A idéia é que Centros
como esses, de experzmentagao e geragao de novas propostas e
metodologias para
a formagdo
profissional,
proliferem em todo
0 Estado,
adaptando seus
programas 2
realidade e a
necessidade de cada
local.

sustentam a mudanga no perfil da mio-de-obra:
computagio

Eguipamentos
62 mil profissionals formados em

No total, 82 PATs foram informatizados: agiidade no atendimanto

Observatorio Permanente de
Situacdes de Emprego e formacao
Profissional: identificando novas

oportunidades.

Congregando diferentes representantes da sociedade ligados a0 mundo do trabalho,
0 Observatdrio busca delinear cendrios provaveis a curto, médio e longo prazos.
Atua através de parcerias, levantando informages, realizando andlises e propondo
agdes. Entre suas parceiras estéo instituigdes produtoras de pesquisas e mapeamentos
sobre o mercado de trabalho.

0 resultado dos esforgos do Observatdrio sdo colocados 2 disposicio de instituigdes
publicas e privadas, subsidiando agdes e politicas relacionadas 2 drea do emprego.

PADEF: o trabalho contra o

preconceito.

0 Programa de Apoio as Pessoas Portadoras de Deficiéncia - PADEF - oferece
um tipo diferenciado de atendimento, buscando capacitar e inserir os portadores
de deficiéncia no mercado de trabalho. O Programa j4 estd implantado em
quase 30 PATS, e entre 95
€97 atendeu mais de 9.500
trabalhadores. Hoje,
fornecem vagas exclusivas
para o PADEE, 131
empresas.

PROGER URBANO:

crédito para quem quer pI"OdUer.

0 Programa de Geragao de Emprego e Renda - PROGER - financiou quase
1.300 empreendimentos em todo o Estado em 1997. A estimativa € que as
iniciativas tenham gerado novos postos de trabalho em 256 municipios. No
total, foram financiados, entre 96 € 97, quase R$ 30 milhdes de reais, através
do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal.



Em busca
da absoluta
eficiencia.

Para tornar-se efetivamente um instrumento de viabilizacao do Sistema
Publico de Emprego no Estado de Sao Paulo, a SERT passou, antes de mais
nada, por uma reestruturagdo interna. As mudangas tiveram inicio com o
investimento em formacéo e qualificacdo de seus profissionais e técnicos -
mais de 80% deles participaram de 68 cursos. Com uma visio a um s6 tempo
ampla e profunda do mundo do trabalho e de suas complexidades, a Secretaria

pode desempenhar com mais competéncia o seu papel.
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